
Cómo	Conseguir	+	Clientes	usando	
el	Video	y	YouTube

VIDEO	MARKETING



MI	OBJETIVO
Cómo	establecer	una	estrategia	de	creación	
de	contenidos	en	video	para	poder	generar	

el	máximo beneficio	de	ellos



Blogging Corporativo

¿Qué es el	
Marketing	de	
Contenidos?



Blogging Corporativo
Consiste	en	generar	contenido	que	llame	la	atención	de	los	diferentes	
segmentos	de	nuestro	público	objetivo	y	consiga	atraerlos	para	que	
podamos	convertirlos	en	clientes.

• Conocer	muy	bien	quién	es	nuestro	público	objetivo	

• Qué	contenido	puede	interesarle

• Ser	capaces	de	generar	ese	contenido

• Dar	a	conocer	el	contenido

• Convertir	las	visualizaciones	en	contactos	o	clientes





Los Medios SocialesViewer personas



Los Medios Sociales

1.	Conocimiento	demográfico



Blogging	CorporativoHerramienta planificador	de	la	red	de	display que	te	ofrece	Google	Adwords,	y	dentro	
de	ella	a	“Encontrar	ideas	de	segmentación	nuevas”	y	escribe	algun tema	que	esté	
alineado	con	el	nicho	al	que	quieres	 llegar:

Debes	repetir	este	proceso	con	todas	las	temáticas que	te	interesen



2.	Datos	psicográficos

En	este	paso	conoceremos	más	acerca	de	los	usuarios	en	cuanto	a	qué	piensan,	cuáles	
son	sus	preferencias,	de	qué	quieren	aprender,	 es	importante	para	su	trabajo	o	para	su	
vida	personal….





3.	Datos	comportamentales

¿Cómo	consumen	el	contenido	en	cuanto	a	frecuencia	y	longitud?
¿Qué	les	transmite	mayor	confianza?

4.	Crea	los	perfiles	de	viewer persona

En	este	paso	debes	coger	la	información	anterior,	aplicarla	a	un	perfil	 concreto	
y	darla	un	nombre



Los Medios SocialesCustomer Journey Map
El	customer journey map o mapa	del	ciclo	de	vida	del	cliente,	es un	diagrama	que	nos	
ayuda	a	entender	y	reflejar	paso	a	paso,	el	proceso	que	sigue	un	cliente	al	relacionarse	
con	una	empresa,	desde	el	principio	hasta	el	cierre	o	no	de	la	venta.



Todo	el	contenido	que	generes	debe	
estar	perfectamente	sincronizado	con	

el	ciclo	de	vida	del	cliente



• Generar	tráfico	a	la	web/landing pages

• Una	vez	están	dentro,	“enamorarlos”	y	convertirlos	al	objetivo

• Hacer	que	el	visitante	regrese	más	adelante

Lo	que	debemos	buscar	es…



Análisis de Resultados en Social Media
Crear	categorías	en	base	a	tipologías	de	contenidos

Ideas	para	crear	miles	de	videos

Imagino	que	soy	una	empresa	que	ayuda	a	restaurantes	mediante	un	servicio	basado	en	
tecnología,	a	captar	más	clientes	y	aumentar	la	recurrencia	de	los	mismos.	Mi	público	
objetivo	serán	los	dueños	de	los	restaurantes,	para	lo	que	una	vez	analizado	y	“metiéndome	
en	su	cabeza”,	pueden	surgirles	las	siguientes	preguntas:

• ¿Cómo	puedo	usar	las	redes	sociales	para	que	más	gente	conozca	mi	
restaurante?

• ¿Cómo	puedo	hacer	cross-selling a	tiempo	real	en	los	clientes	que	están	
comiendo	en	el	restaurante?

• ¿Cómo	puedo	 impactar	a	un	cliente	que	ya	se	fue	de	mi	restaurante	pero	
potencialmente	podría	volver?

El	siguiente	paso	es	buscar	como	con	las	siguientes	categorías	que	te	voy	a	describir	
puedes	crear	videos	que	respondan	a	cada	una	de	estas	preguntas	que	has	generado	
previamente.



Análisis de Resultados en Social MediaIdeas	para	crear	miles	de	videos

1. Tutoriales	(¿Cómo….?)
2. Hazlo	tu	mismo
3. Noticias	de	la	industria
4. Reacciones
5. La	lista	de	los	5	más…
6. Case	Study
7. Tips y	trucos
8. Mitos
9. Conexión	con	personas	(presentar	a	alguien	en	el	video	que	aporte	valor)
10. La	manera	correcta	e	incorrecta	de…
11. Libros	recomendados
12. El	problema	a….	y	su	solución
13. Preguntas	frecuentes	sobre…
14. Predicciones
15. Estudios
16. Checklist
17. Entrevistas
18. Herramientas	y	recursos
19. Inspiraciones
20. Detrás	de	cámara	(making of)





Midiendo	
Resultados	en	

Video	Marketing	
Marketing



Blogging Corporativo
•	¿Cuál	es	el	objetivo	real	de	nuestra	Estrategia	de	
Video	Marketing?	

•	¿Qué	es	lo	que	queremos	decir/transmitir	a	
nuestros	posibles	clientes?

•	Una	vez	hemos	captado	su	atención	¿qué	
queremos	que	hagan?

•	¿Cómo	podemos	integrar	nuestros	esfuerzos	de	
Video	Marketing	con	otros	medios	de	
comunicación	online	y	offline?





/JuanMerodio


