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Web: www .eliaguardiola.com
@ Mail: hola@eliaguardiola.com
g Twitter: @EliaGuardiola

m LinkedIn: Elia Guardiola

‘ Google Plus: Elia Guardiola
& Facebook: Elia Guardiola

@ Instagram: eliaguardiola
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Especializada en Marketing Emocional y

(S’WW% Experiencial, Storytelling y
' Marketing de Contenidos



http://www.serendelia.com
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“Las emociones son el motor que mueve la sociedad.

Las que humanizan al ser humano ?
Flia Guardiola

™ '. \
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TODAS LAS EMOCIONES SE GENERAN EN EL CEREBRO

@EllaGuardiola #AmoSM2018



“Si no hay dos EMOCIONES
iguales, no hay dos
reacciones iguales ante la
EXPERIENCIA de un
PRODUCTO o un SERVICIO.”

@EllaGuardiola #AmoSM2018



INTELIGENCIA
=EMOCIONAL

( Usar

=IMOCIONES

Manejar
cimociones
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; Qué es el Markefing Emocional?

Disciplina

Marketing HERRAMIENTA

Marca

Estrategia
Vinculo Afectivo

Consumidores

Necesidades
Prescriptores

@EllaGuardiola #AmoSM2018



mocional

) _ 3 1. Sensaciones
Vinculo afectivo 2 Emociones

~marca-publico 3. Experiencias _

| Marketing
de
Contenidos

@EllaGuardiola #AmoSM2018



“Las herramientas son magnificas,

pero el éxito en el Marketing de
Contenidos esta en el mago,

no en la varita.”

Jay Baer

@EllaGuardiola #AmoSM2018



0
O
&
>
)
O
-
<
.
O
O
J
O
>
O
O
L
©)




PROSUMERS

Serendipia @EliaGuardiola  #AmoSM2018
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Serendipia @ElioGuardiola #AmoSM2018
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COMUNICACION PERSUASIVA

* RACIONAL: Logica, Argumentacion, Retdrica, Cientifica, etc.

* EMOCIONAL: Emociones, Sentimientos, imaginacion, Creatividad,
Fe, Publicidad, etc.

* INCONSCIENTE: Instintos y sugestion.

@EllaGuardiola #AmoSM2018



-
save paper - save the planet \e save paper - save the planet ‘.f save paper - save the planet iy

&
&

:

‘5&4%4%@ @EliaGuardiola  #AmoSM2018

by ke Giiardiola




. -
Q‘ . ’.

-

- Dok talk
. . While Lo

@d rzve.s

“ny
-t W N
~

-

‘Semaém @EliaGuardiola #AmoSM2018

/ <’/ ’ A
by olta Gua diola



P ROLIN S g

Japi Jane.cl

~ddull oy Louligue =
v !

Serendipia @ElioGuardiola #AmoSM2018

by Olia Gitardiola



“La emocion produce accion.

La razon produce conclusiones.”

Kevin Roberts

iiDECISIONES!!

@EllaGuardiola #AmoSM2018



Puntos Clave para crear una Lovemark

Compromiso
(Promesas).

Empatia.

Pasion.

Kevin Roberts. Sensualidad
CEO de Saatchi & Saatchi.
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PALABRAS MAGICAS QUE MOTIVAN LA ACCION
1. PASION
2. EMPATIA @
3. PROMESAS
(Compromiso)

b

CONFIANZA

Momento
WOW

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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s Qua as al Storyielling?

‘17 T

V; El arte de contar historias...

El arte de COMUNICAR la esencia y filosofia
de una MARCA, producto o servicio a tfraves
de las HISTORIAS,

@EllaGuardiola #AmoSM2018



“El MARKETING ya no se trata

de las cosas que vendes, sino
de las HISTORIAS que cuentas.”

Seth Godin

@EllaGuardiola #AmoSM2018



A picture of you. CANON

Serendpia https://youtu.be/O_HIHYhPJnw @ElioGuardiola  #AmoSM2018

by lia Giisardiola



https://youtu.be/O_H9HYhPJnw

“No recordamos dias,

recordamos momentos.

Captura momentos y conviertete
en coleccionista de ellos,

NO en coleccionista cosas.”

@EllaGuardiola #AmoSM2018



“Las marcas buenas cuentan historias.
Las grandes hacen historia CREANDO HISTORIAS”.

Flia Guardiolo

Storydoing
Storyliving

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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“No hay redes sociales
buenas o malas, si no
usuarios que hacen un

buen o mal uso de ellas.”

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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OUR BEST RATES

R /7
. L \ ] . X GUARANTEED
. Dia Entrada 24 2 Nov2017 2 Dia Salida 252 Nov2017 Hab. 1 » R

Hilton M8 peutsch | 3L English | & Home | & res.satorremallorca@hilton.com | ®@+34 871 963 700 o @O@

SA TORRE MALLORCA RESORT

Home Habitaciones & Suites Restaurantes Servicios Pure SPA Golf Reuniones y Eventos | OFERTAS = Mapa/ Guia Galeria

¥R
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“La Experiencia del Usuario debe ser la obsesion
de las marcas por encima de las ventas.

Porque la Experiencia del Usuario
NO TERMINA NUNCA.”

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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USER EXPERIENCE IS...
LOOK + FEEL + USABILITY
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"‘.‘ 'S INTERACTION DESIGN i
B ) pomcoxoes | INTERACTION-DESIGN.ORG
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Basado en tus tendencias de compra

| | lﬂAIH ! ¥
{
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5) Hogar ~

! Q Libros de texto a precios bajos
prime

Todos los Hola Elia Mi Lista de Ay

departamentos ~ Amazon.es de Elia Ofertas Chequesregalo Vender Ayuda Micuenta + Prime - deseos - o Cesta

Hogar y cocina Los més vendidos Dormitorio y salén Cocina y comedor Jardin Pequefio electrodoméstico lluminacién Limpieza y planchado

Almacenamiento y organizacién Costura y manualidades Climatizacion y calefaccién
Hogar y cocina > Costura y manualidades > Dibujo » Materiales de dibujo » Marcadores
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line-work
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Haz clic para obtener una vista ampliada
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Set 24 Rotuladores de Colores Doble Punta de Pincel y Punta Fina 0,8 mm - Markers Mont Marte para Pintary Compartir £ [[] W @
Colorear para Adultos, incluye Tonos Brillantes y Pastel mas Estuche organizador - Perfectos para Mandalas, Libros

Colorear Adultos, Manga, Comic, Scrapbooking e Iniciarte en Lettering y Caligrafia. Tinta Acuarelable.
de Mont Marte

Cantidad: 1 2

¥ 18 opiniones de clientes ‘ Afadir a la cesta
Precio: EUR235S
Precio actual: EUJR 17,95 vPrime | GRATIS Envio 1 dia Activar el pedido en 1-Clic

Ahorras: EUR 4,04 (18%)
Precio final del producto

Enviar a:
En stock. Elia Guardiola Sa- Valdetorres -
¢Quieres recibirlo el jueves 28 sep.? Compralo antes de 23 hrs y 41 mins y elige Envio 1 dia al completar tu pedido. Ver detalles 28150 ~

Vendido por DIY Deal World y gestionado por Amazon. Se puede envolver para regalo.
Anadir a la Lista de deseos @ =

Nuevos: 1 desde EUR 17,95

L4 DOBLE PUNTA - Con su punta de rotulador larga y flexible con forma de pincel japonés, colorear sobre grandes dreas se convertird en todo un placer. Ademas con la

pequena punta extra fina de tan solo 0,8 mm de diametro podremos pintar perfectamente esos pequenos detalles de nuestro dibujo y darle un acabado perfecto @
§4 24 COLORES ACUARELABLES - Este set incluye una gama de colores completa con tonos brillantes, pastel y mate para ofrecerte el maximo de posibilidades en tus
creaciones. Utilizandolos sobre papel especifico para acuarela tendras la posibilidad de difuminar y mezclar colores dando a tus dibujos un aspecto y acabado Unicos Cartera con Pinza para
V4MANDALAS, MANGA, ARTE TERAPIA, ETC. - La punta de estos rotuladores se desliza suavemente por los dibujos consiguiendo el nivel de relajacion que se busca con .
g g : o jacton g Billetes - Bloqueo RFID

la técnica de colorterapia. Al tener una punta, larga, suave y flexible imitando a un pincel, el grosor del trazo en el dibujo dependera de la presion ejercida, lo que los
hace muy practicos para iniciarse en el mundo del lettering y la caligrafia. Ademas, la punta extra fina te permitira delinear y dar ese toque final buscado

L4 TINTA DE BASE ACUOSA 100% LIBRE DE ACIDOS - Al no contener ningun tipo de toxico, tanto adultos como nifios podran disfrutar de ellos sin que suponga ningtin
riesgo. Gracias a su excelente disefo las puntas no se secan tan facilmente como ocurre en otras marcas, consiguiendo que el rotulador sea funcional por mas tiempo
£4 GARANTIA DE CALIDAD MONT MARTE- Nuestros productos estan disefiados y revisados de forma minuciosa con lo que podemos garantizar la calidad, duracién y
proteccion del medio ambiente durante su diseno, fabricacién y posterior uso. Alta Calidad asegurada. Estamos tan seguros de la calidad de este producto, que en caso
gue no esté satisfecho con su compra, dispone de hasta 30 dias para realizar la devolucion del articulo, efectuandose el reintegro completo de su importe

Cartera con Pinza para Billetes |
Bloqueo RFID | SEGURIDAD| SLIM | Ta...
) sririrvrar 30
» Ver mas detalles EUR 19.95 ,

, prime

() Avisar de alguna informacién del producto errénea. Valoracion del anuncio L)

@EllaGuardiola #AmoSM2018




Descripcion del producto

Set de 24 Rotuladores de Colores Mont Marte con Doble punta
¢Te apasiona colorear y pintar? ;Buscas conseguir ese estado de paz y calma que aporta el arte? ;O llenar de colorido tus dibujos? Entonces este producto es perfecto para ti.

Con este set de 24 rotuladores acuarelables con doble punta, podras disfrutar de una gama de colores completa incluyendo tonos brillantes y pastel, ademas estos vienen
presentados y organizados en un estuche de plastico rigido con dos cierres, de esta manera te resultara muy facil seleccionar el color deseado y volver a guardarlo evitando asi el
extravio de alguno de ellos y teniendo tus colores favoritos siempre a mano.

Con la punta de rotulador imitando a la de un pincel que poseen estos rotuladores disfrutaras del placer de colorear y pintar, gracias a la sensacion de suavidad y la variacion en el
trazo dependiendo de la presion ejercida. También estos incluyen una punta extra fina de tan solo 0,5 mm de diametro con la que podras llegar a los detalles en los que se requiera
mayor precision.

Gracias a que la tinta de estos rotuladores es acuarelable, podras ir un paso mas alla y experimentar difuminando y mezclando colores logrando unos resultados sorprendentes, y
llevando tu creatividad a otros limites. Ademas, es un producto libre de acidos y toxicos con los que podras disfrutarlo tu y los mas pequenos de la casa, de una forma segura

El set incluye:

24 rotuladores de diferentes colores.

Estuche organizador de plastico rigido.

No esperes, disfruta ya de este fantastico set de rotuladores y ponle color a tu vida

Advertencia de uso: Producto no recomendado para nifios menores de tres afios. Contiene partes pequefias que pueden ser ingeridas.

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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BABEROS | LOVE
MANCHAS

OolTAr, DEL  EETREE

\,ER,&O \\AMO BABY TAZAS .
 ENDELIA

Bienvenidos a Serendélia. La tienda online de productc

las personas que quieres, empezande por ti mismo.

0 momentos

En esta tienda encontrards regalos para toda la familig -amigos,
especiales, emocionales y unicos. |

La tienda acaba de nacer, pero te prometo flue poco a poco irds encontrando mas
productos originales que solo encontrards en efta pdgina. Esto solo acaba de empezar, y

me hace mucha ilusién que seas parﬂ'é de elle

Espero que disfrutes navegandgZentre productos buscando ideas originales y bonitas

para sorprender a quienes te iy portan.

Seguro que contigo, juntos, fodo meiPra.

endipia @EliaGuardiola #AmMoSM2018
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Anadir al carrito

CATEGORIA

COMPARTELO f ¥ in @
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“El precio es lo que pagas.
El valor es lo que
obtienes.”

Warren Buffet

@EliaGuardiola #AmMoSM2018




Como marca, debes saber que-el ser ﬁ“umano
se mueve por ENOCIONES y ONES
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PREGUNTATE: =
(Soy generadora de g

felicidad para mis
consumidores y'mis~
trabajadores?
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El problema de las empresas de
hoy, es que estan considerando a
sus CLIENTES y a sus
TRABAJADORES como NUMEROS,

v ho como PERSONAS.

Elia Guardiola
(La conexion emocional de las marcas)

@EllaGuardiola #AmoSM2018



i

.« SNolloialehaces!
Es lo que “]ﬂaas sentinconliciouehaces.”

v
?’A

Elia Guardiola

'
s

“Si emociona pensarlo 4; T]rnn ‘\‘1‘3”‘}"}2«

A 1‘%

‘%’f”/’f/ @EliaGuardiola #AmMoSM2018

4.




. Quieres saber la formula del exito?

@EllaGuardiola #AmoSM2018
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La formula del exito NO EXISTE

@EllaGuardiola #AmoSM2018



La formula del exito NO EXISTE
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La formula del exito NO EXISTE
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“El costo de equivocarse

es menor que el costo de

no hacer nada.”

Seth Godin

@EllaGuardiola #AmoSM2018



. Recuerdas el futuro que te preocupo ayer?

E 2 2 20

The Future |
i NEXT EXIT R h
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Pues es HOY.
g e
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- The Future
NEXT EXIT R —
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No me llames FRACASO
Liamame RESILIENCIA

El sinonimo de FRACASO
es APRENDIZAJE




HAZLO.
Te van a criticar igual.




iitGracias por COMPARTIR vuestro TIEMPO conmigo!!

Web: www.eliaguardiola.com
@ Mail: hola@eliaguardiola.com
B Twitter: @EliaGuardiola
m LinkedIn: Elia Guardiola

‘ Google Plus: Elia Guardiola

@ Facebook: Elia Guardiolo

@ Instagram: eliaguardiola

Sowenditia www.serendelia.com
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