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“Las emociones son el motor que mueve la sociedad.  
Las que humanizan al ser humano.” 

Èlia Guardiola



@EliaGuardiola   #AmoSM2018

TODAS LAS EMOCIONES SE GENERAN EN EL CEREBRO
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“Si no hay dos EMOCIONES 

iguales, no hay dos 

reacciones iguales ante la 

EXPERIENCIA de un 

PRODUCTO o un SERVICIO.”
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Percibir
Emociones

Entender 
Emociones

Manejar
Emociones

Usar
Emociones

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
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¿Qué es el Marketing Emocional?

HERRAMIENTA
Disciplina

Marketing
Marca

Estrategia
 Vínculo Afectivo

Consumidores
Necesidades
Prescriptores
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Marketing  
de  

Contenidos

Vínculo afectivo 
marca-público

LOVEMARKS

1. Sensaciones 
2. Emociones 

3. Experiencias

La Teoría de los 4 Pilares del Marketing Emocional

Storytelling
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“Las herramientas son magníficas, 

pero el éxito en el Marketing de 

Contenidos está en el mago,  

no en la varita.” 

Jay Baer
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PROSUMERS
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PROSUMERS
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PRESCRIPTORES



@EliaGuardiola   #AmoSM2018

BOCA - OREJA
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 RACIONAL: Lógica, Argumentación, Retórica, Científica, etc.

COMUNICACIÓN PERSUASIVA

 EMOCIONAL: Emociones, Sentimientos, imaginación, Creatividad, 
Fe, Publicidad, etc.

 INCONSCIENTE: Instintos y sugestión.
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“La emoción produce acción.  

La razón produce conclusiones.” 
Kevin Roberts

¡¡DECISIONES!!
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Historias detrás 
de la marca.  

Inspiración e intriga

Capacidad para 
despertar los sentidos

Estrecha relación con l 
os consumidores

Kevin Roberts.  
CEO de Saatchi & Saatchi.

 Puntos Clave para crear una Lovemark

Compromiso 
(Promesas).

Pasión.

Empatía.
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1. PASIÓN

2. EMPATÍA

3. PROMESAS  
(Compromiso)

CONFIANZA

Momento  

WOW

PALABRAS MÁGICAS QUE MOTIVAN LA ACCIÓN
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El arte de contar historias…

¿Qué es el Storytelling?

El arte de COMUNICAR la esencia y filosofía 
de una MARCA, producto o servicio a través 

de las HISTORIAS.
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“El MARKETING ya no se trata 

de las cosas que vendes, sino 

de las HISTORIAS que cuentas.” 

Seth Godin



A picture of you. CANON

https://youtu.be/O_H9HYhPJnw @EliaGuardiola    #AmoSM2018    

https://youtu.be/O_H9HYhPJnw
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“No recordamos días, 

recordamos momentos.

Captura momentos y conviértete 

en coleccionista de ellos, 

no en coleccionista cosas.”
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“Las marcas buenas cuentan historias. 
Las grandes hacen historia CREANDO HISTORIAS”. 

Èlia Guardiola

Storydoing
StoryLiving
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Las Redes Sociales NO VENDEN
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“No hay redes sociales 

buenas o malas, si no 

usuarios que hacen un 

buen o mal uso de ellas.”
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“La Experiencia del Usuario debe ser la obsesión 
de las marcas por encima de las ventas.

Porque la Experiencia del Usuario  
NO TERMINA NUNCA.” 
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www.cursos.eliaguardiola.com

http://www.cursos.eliaguardiola.com
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www.cursos.eliaguardiola.com
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“El precio es lo que pagas.  
El valor es lo que 
obtienes.” 

Warren Buffet
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Como marca, debes saber que el ser humano 
se mueve por EMOCIONES y SENSACIONES

PREGÚNTATE:  
¿Soy generadora de 
felicidad para mis 
consumidores y mis 
trabajadores?
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El problema de las empresas de 
hoy, es que están considerando a 

sus CLIENTES y a sus 
TRABAJADORES como NÚMEROS, 

y no como PERSONAS.
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“No lo que haces. 
Es lo que haces sentir con lo que haces.” 

Èlia Guardiola

“Si emociona pensarlo, imagínate hacerlo.”
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¿Quieres saber la fórmula del éxito?
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La fórmula del éxito NO EXISTE 
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+

La fórmula del éxito NO EXISTE 
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+ +

La fórmula del éxito NO EXISTE 
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Seth Godin

“El costo de equivocarse 

es menor que el costo de 

no hacer nada.”
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¿Recuerdas el futuro que te preocupó ayer?
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Pues es HOY.
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No me llames FRACASO 
Llámame RESILIENCIA

El sinónimo de FRACASO 
es APRENDIZAJE
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HAZLO. 
Te van a criticar igual. 
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¡¡Gracias por COMPARTIR vuestro TIEMPO conmigo!!

Web: www.eliaguardiola.com 

Mail: hola@eliaguardiola.com 

Twitter: @EliaGuardiola 

LinkedIn: Elia Guardiola 

Google Plus: Elia Guardiola 

Facebook: Èlia Guardiola 

Instagram: eliaguardiola 

www.serendelia.com

http://www.serendelia.com

