




EL NUEVO CONSUMIDOR 
TIENE MUCHO PODER











BENEFICIOS DE LAS REDES 
SOCIALES PARA LAS 
EMPRESAS











Un tuit originó que 
Apple aumentara su 
valor en más de 
$12.500 millones de 
dólares en menos de 
dos horas











PASO 1. DIAGNÓSTICO Y 
BENCHMARK

















PASO 2. DETERMINE LOS 
OBJETIVOS Y METAS

















PASO 3. DEFINA LA 
AUDIENCIA











PASO 4. DEFINA EL 
ECOSISTEMA DE REDES 
SOCIALES DE LA 
EMPRESA



Fuente: B2C Content Marketing Trend 2017



Fuente: B2B Content Marketing Trend 2017





Snapchat





















PASO 5. PERSONALICE 
LAS CUENTAS DE REDES 















PASO 6. CREE 
CONTENIDO DE VALOR 
AGREGADO



















PASO 7. CREE UN PLAN 
CONVERSACIONAL













PASO 8. GESTIONE LAS 
REDES SOCIALES

















PASO 9. PROMOCIONE 
LAS CUENTAS DE REDES 
SOCIALES

















PASO 10. MIDA Y 
MEJORE















¡MUCHAS GRACIAS!


