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En nuestro animo de promover el uso y apropiacién de las nuevas tecnologias para
impulsar la competitividad, presentamos nuestro analisis de las tendencias que abri-
ran las puertas a oportunidades para organizaciones de todo tipo.

Mas alld de presentar predicciones sobre las tecnologias o las estrategias que se
espera reinen en el universo digital durante el afio que inicia, desde Colombia Digital
las comprendemos en el marco del entorno nacional y las presentamos para que los
tomadores de decisiones del pais puedan tener referencias claras y justificadas sobre
el porqué de sequir cierta direccion.

Diferentes ambitos de las organizaciones y su relacién con las tecnologias estan pre-
sentes en una serie de articulos que combinan cifras del mercado global, latinoameri-
canoy colombiano, para dar luces sobre cémo orientar la transformacion digital de las
organizaciones:

« Modelos de negocio: la era de la prediccidon y la huida del fracaso: Tomar decisiones
basadas en datos y usar la tecnologia para huir del fracaso son los caminos a seguir
por las organizaciones que busquen el éxito.

« Aplicaciones empresariales: oportunidades con clientes internos y externos: Las
aplicaciones dejaron de ser genéricas para conquistar el mundo de los negocios y
transformar la interaccién con ellos.

« e-Commerce: mas compras, menos dinero. Los compradores en linea crecen, pero
también sus demandas por formas mas simples e innovadores de hacer sus transac-
ciones.

» Nuevos trabajadores: entre talentos y tecnologias. El secreto del éxito de los equi-
pos de trabajo radica en la combinacién de toma de decisiones y trabajo colaborativo
basado en el acceso a la informacion.

» Gestion de Tl: entre lo tradicional, lo experimental y lo colaborativo. Gerentes de
tecnologia son llamados a transformar sus areas y generar esquemas de gestiéon de
tecnologias que combinen todas las fuentes posibles.

« Movilidad: soluciones virtuales, flexibles y con acceso por demanda. Soluciones tec-
noldgicas flexibles para tomadores de decisiones con la mente en lanubey los pies en
la tierra.

« Ciberseguridad: ataques mas sofisticados y complices que figuran en némina. Los
ciberdelincuentes encuentran proveedores fuera del continente y complices dentro
de las organizaciones.




Modelos de negocio:
la era de la prediccion y la huida del fracaso

Tomar decisiones basadas en datos y usar la tecnologia para huir del fracaso
son |os camines | nizaciones que busguen el exito
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"En Colombia, solo el 25% de las empresas creadas
alcanza el éxito después de cuatro anos de existencia"
Instituto del Fracaso

Las companias mas grandes del mundo en transporte y alojamiento no tienen ni un solo ve-
hiculo ni una sola habitacién, esta es la transformacién de los negocios que acompana el
avance de las tecnologias; pero para todos los que tienen productos o servicios tangibles
por ofrecer, estos cambios dan luces sobre como seguir avanzando -y especialmente sobre
como evitar el fracaso -.

La gran tendencia mundial es el Big Data, junto a su aliada la analitica con su capacidad de
predecir lo que vendra. El fin ultimo de las mas novedosas tecnologias es convertir la infor-
macién del entorno y la propia organizacién para tomar decisiones mas acertadas y con
mayor anticipacion.

Oportunidad 1:

Deje que las maquinas lo analicen por usted

IBM no ha dado la bienvenida a la 'Era Cognitiva), un tiempo y espacio donde justamente
estos desaparecen y de lo que se trata es de gestionar de forma efectiva la gran capacidad
de analisis de datos que esta disponible en la nube.

Modelos de negocio:
[a era de la prediccion y la huida del fracaso

Entre los objetivos de la nueva computacién estan:

- Apoyar la toma de decisiones basadas en el andlisis de data

- Generar analisis sociales que permitan caracterizar mejor a los clientes/usuarios para asi
darles mejores ofertas

- Combinar e integrar datos para generar referencias cruzadas antes dificilmente alcanza-
bles

- Brindar asesorias personalizadas para clientes internos y externos, 24/7, con verdadera ca-
pacidad de andlisis y respuesta légica a cada solicitud

- Crear relaciones transversales entre la informacion de las distintas areas de negocio

"Aun estan frescos los recuerdos de la crisis financiera y de mercados vivida a finales de la
década pasada. Cientos de empresas en quiebra, millones de délares en pérdidas y consul-
toras desprestigiadas por no detener la bola de nieve. Este tipo de situaciones, ahora son
mas faciles de controlar con la ayuda de la tecnologia y la utilizacién del mayor activo que
tienen las empresas en la actualidad: sus datos”, explica Juan Carlos Puentes, Country Mana-
ger de SAS para Colombia y Ecuador.

La inteligencia de negocios ya no se tiene que limitar a la capacidad de andlisis de los con-
sultores en el tema, sino que gracias a la analitica es posible que ellos se dediquen a hacer
lo que mejor deberian saber: proponer a partir de la comprensiéon del ecosistema.

Entre otros usos, la analitica de negocios permite:

« Conocer la aceptaciéon de un nuevo producto servicio en el mercado

« Evaluar el éxito de la apertura de una tienda

« Detectar posibles fraudes

« Hacer una mejor gestion de datos

- Tener informacién y caracterizaciéon de las visitas de una web en tiempo real
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Modelos de negocio:
[a era de la prediccion y la huida del fracaso

Oportunidad 2: % FINANCIERO ORGANIZACIONAL MERCADEO

Emprender la huida del fracaso

;Por qué fracasa un emprendimiento? Segun estimaciones del Instituto del Fracaso, con
datos de la Cdmara de Comercio de Bogotd y el Instituto del Emprendimiento, solo el 41%
de los emprendimientos sobrevive en el entorno de negocios colombiano.

Segun el estudio '; Por qué los negocios fracasan en Colombia?’, "actualmente, los empren-
dedores consideran diferentes factores clave que pueden influir en el éxito de sus empren-
dimientos, estos incluyen: mayor inversién en innovacion, tecnologia, disefio del producto,
adaptacion a los cambios, nuevas regulaciones de negocios, la posibilidad de participar en
nuevos mercados y la competitividad internacional, entre otros. (...) Sin embargo, en térmi-
nos de condiciones e infraestructura para el emprendimiento, el pais todavia tiene puntajes
por debajo del promedio en mas de nueve categorias basicas, lo cual repercute en un bajo
nivel de internacionalizaciéon de los negocios, innovaciéon y aplicacion de nuevas tecnolo-

gias". RECU RSOS
HUMANOS ENTORNO OPERATIVO

En seis dreas de negocio, estos fueron los factores identificados sobre por qué fracasan los
negocios:

« Finanzas: Ingresos propios insuficientes para subsistir (21.9%)

- Organizacional: Problemas en la ejecucion de lo planeado (17.1%)

« Marketing: Problemas con la promocién / publicidad (17.5%)

« Recursos Humanos: Falta de desarrollo del personal (26.2%)

- Operacion: Problemas de tamano, capacidad instalada y/o otros requerimientos
técnicos (47%)

« Entorno: Crisis econdmica y/o politica (21.1%)

o,

Tomar decisiones basadas en datos y usar la
tecnologia para huir del fracaso son los caminos
a sequir por las organizaciones que busquen el éxito
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e-Commerce:
mas compras, menos dinero

B OS compradores en linea crecen, pero tambien sus demandas por
 mas simples e mnovadoras de hacer SUS transacCiQoma —
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"Colombia esta dentro de los mercados de Latinoamérica
y el Caribe que mas solicitan pagos sin contacto presencial,
y en segundo lugar se solicitan billeteras digitales y pagos
por medio de aplicativos moviles".

MasterCard y Prime Research, 'Social listening para el sector comercio en linea’

Las compras electrénicas siguen conquistando los corazones y las billeteras de los colom-
bianos. La posibilidad de rastrear y comprar productos, encontrar las mejores ofertas, y las
facilidades de pago y entrega resultan ser el conjunto ideal para competir — o complemen-
tar — a las tiendas fisicas.

Segun la Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico, se estima que el e-commerce repre-
senta U$8.283 millones en ventas anuales. Incluso, para el cierre de 2014 las ventas en linea
crecieron un 41.3% en el pais.

Pero lo cierto es que aunque existen quienes ya dominan el arte de las ventas en linea, hay
multiples sectores econdmicos que han tenido un proceso de adopcion lento, bien sea por
el tipo de producto que comercializan o por desconocimiento de los requerimientos tecno-
|6gicos necesarios.

Oportunidad 1: Conquistar el mercado

nacional que compra internacional

El 39% de las compras internacionales hechas en linea se cargan a plataformas en Estados
Unidos, mientras el 10% va a comercios en Centro y Suramérica, segun lo revela es estudio
de 'Consumo internacional en linea' de PayPal e Ipsos.

Las compras internacionales se justifican facilmente por factores como:

« 79% de los usuarios encuentra mejores precios

« El 78% compra porque tiene acceso a articulos que no estan disponibles en su pais
« El 68% descubre productos nuevos e interesantes

« El 58% puede utilizar el método de pago que prefiera

e-Commerce:
mas compras, menos dinero

El costoy la entrega son los dos temas mas sensibles, aspectos que parecieran resueltos en
las grandes plataformas internacionales; sin embargo, el 47% de los compradores en linea
del mundo considera que los costos de envio son una barrera para sus transacciones en el
exterior, aspecto que abre un mercado potencial para los comerciantes locales.

En Colombia, segun el informe del Ciberlunes 2015, la categoria que registré un mayor flujo
de trafico fue 'Tecnologia’, reuniendo 74.000 clics para la categoria genérica y otros 64.000
especificos para 'Celulares y tabletas’

Pero segun los datos internacionales de PayPal, la categoria de 'Ropa, zapatos y accesorios'
lidera las ventas, seqguida de 'Entretenimiento’, 'Articulos electrénicos’, Juguetes y pasatiem-
pos'y 'Viajes y transporte’,

Productos de calidad, garantias de cumplimiento, seguridad en las transacciones y segui-
miento a la entrega son factores basicos para conquistar a los compradores. Lo mejor para
los comercios de la regidon es que ya existe una base de clientes que compra en América
Latina, el reto ahora es calar en sus mentes y, aunque parezca obvio, las estrategias de SEO

(posicionamiento en buscadores no pago) siguen siendo basicas para convertir clics en
ingresos.

:POR QUE COMPRAN INTERNACIONALMENTE?

Encuentran mejores precios
Tienen acceso a articulos no disponibles en su pais
Descubren productos nuevos e interesantes

Mas variedad, estilos y disponibilidad
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e-Commerce:
mas compras, menos dinero

Oportunidad 2:

Pagos con seguridad pero sin contacto presencial

Brindar la posibilidad de realizar compras en linea e incluir en los puntos de venta opcio-
nes de pago a través de billeteras digitales resultan ser los grandes retos de los comercios
latinoamericanos.

N

7 0 /0

La seguridad sigue siendo el tema mas algido en materia de comercio electrénico, yendo d e IOS CO m p rad O res d el SeCtO r

desde las transacciones hasta la garantia de entrega y calidad de los productos, aspectos

arandes tendas n linea para poder competir con alas, o del viajes espera sistemas de
pago virtuales sin necesidad

de llevar billeteras, ni dinero

Los compradores en linea crecen, pero también en efectivo en sus recorridos.
sus demandas por formas mds simples e innova-

do ras de h acer sus transacc i ones Imagen tomada de freepik.com

Segun MasterCard y Prime Research, los compradores colombianos son de los primeros en
pedir la inclusiéon de sistemas de pago en linea para todo tipo de productos y servicios.
Ademas, esperan la posibilidad de pagar a través de aplicativos méviles como Apple Pay,
Android Pay y Samsung Pay.

El social listening es la metodologia de andlisis de las conversaciones de redes sociales, a
partir de la cual se identificaron ejes tematicos de los compradores:

« El 77% de los compradores del sector viajes, incluyendo los mismos viajeros, espera la
masificacion de sistemas de pago virtuales sin necesidad de llevar billeteras fisicas ni
dinero en efectivo en sus recorridos internacionales.

- Los programas de recompensa para usuarios frecuentes encabezan la lista de premios
mas esperados por los compradores.
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"Hoy solo el 4% de los directivos considera a la mayoria de
su personal como iWorker: empleados fiables y capacitados
que tienen acceso total a la informacién necesaria para
suplir las necesidades de la compania y de los clientes".
Ricoh, 'El auge de los iWorkers para el ario 2018’

Lo anterior suena a una politica clasica de recursos humanos, pero ahora se trata de hacer
verdaderamente del empleado el centro de la operacién, basicamente porque es él quien
posee lainformaciény en consecuencia quien deberia estar en capacidad de tomar las me-
jores decisiones para la organizacion.

Entonces aparece el primer reto, la seleccion de colaboradores en capacidad de analizar
informacién y tomar decisiones en funciéon del contexto; pero esto es posible solo si ellos
tienen acceso al grueso de datos de la organizacion y es ahi donde la tecnologia aparece
como aliada.

Oportunidad 1:

Hacia la conformacion de equipos de iWorkers

Empleados calificados, rapidos, precisos y con acceso a toda la informaciéon requerida para
tomar decisiones orientadas a atender las necesidades del negocio y de los clientes, ellos
son los iWorkers.

La etiqueta de iWorker deriva de la fusién entre la cultura organizacional y los modelos tec-

Nuevos trabajadores:
entre talentos y tecnologias

noldgicos, ya que el centro de su quehacer esta asociado al acceso a la informacién, sin la
cual no seria posible alcanzar su mayor grado de efectividad.

Segun Ricoh, los lideres de organizaciones globales esperan que para 2018 el 37% de sus
trabajadores se ajuste al perfil de iWorker; sin embargo, para ello es necesario afrontar dos
desafios:

« El 71% de los tomadores de decisiones considera que la imposibilidad de acceder a los do-
cumentos desde un dispositivo moévil dificulta que sus negocios avancen

« El 62% afirma que la distribuciéon de la informacién se complica si existen silos de datos
entre distintas areas de la compania

En respuesta, la tecnologia permite ampliar las posibilidades de éxito de las organizaciones
en aras de alcanzar el potencial de los iWorkers; por ello, entre los temas priorizados por los
lideres se encuentran:

- Utilizar herramientas de colaboracion

« Optimizar procesos de negocio

« Migrar hacia la nube

« Digitalizar los documentos sigan estando en papel

49%

Perdida de
beneficios

27%

Desconocimiento
del cliente

La aceleracion
en la implementacion
del iWorker puede ser

Hoy en dia,
consecuencia de un
tan SOIO el incremento en el
intercambio ineficaz
de la informacion,

lo que conlleva:

0 de los lideres empresariales europeos

4 /0 describiria a la mayoria de su personal
como iWorkers. No obstante, esperan
un importante crecimiento.

0 de ellos prevé que mas de la mitad
3 7 /0 de sus empleados se ajusten a esta

definicion antes del ano 2018.

43%

Perdida de
clientes
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Nuevos trabajadores:
entre talentos y tecnologias

Oportunidad 2: Colaboracién en cabeza de todos los miembros del equipo

La colaboracién hoy se entiende como una capacidad organizacional a partir de la cual los
equipos son conscientes de la pertinencia de gestionar la informacién de la compania, de

modo que ésta pueda ser accesible y comprensible para la mayor cantidad de colegas SO IO el 27% de IaS com paﬁ iaS proveen
para poder generar una cadena de toma de decisiones informadas y soportadas por datos. . . 7
herramientas de colaboracién a todos

Sin embargo, segun el informe ‘Addressing Information Gridlock Achieves Real Business

Benefits' realizado por Ricoh e IDC, solo una de cada cuatro organizaciones (27%) suminis- SUsS em plead OS, y SO IO el 30% provee
tra herramientas de colaboracién a todos los empleados y solo 3 de cada 10 (30%) ofrecen . s e
conferencias web a sus colaboradores. Confe Frencias Web baS|Ca S, crean dO un

En la actualidad se estima que el 46% de los trabajadores a nivel mundial pasa al menos la desaﬁo pa ra una fuerza de tra baJO m()V||

mitad de su tiempo laboral fuera de las instalaciones de una oficina tradicional, bien sea
por la aplicacién de modelos de trabajo flexible y teletrabajo, o por la ejecucién de tareas

en las instalaciones de los clientes o en trabajo de campo. Frente a este panorama es deci- 3 0 0/0

siva la adopcion de modelos laborales basados en la colaboracién, donde las soluciones

tecnoldgicas para el trabajo colaborativo reinen. 2 7 0/0

Herramientas Conferencia

El secreto del éxito de los equipos de trabajo de Colaboracién Web

radica en la combinacion de capacidad de toma
de decisiones y trabajo colaborativo basado
en el acceso a la informacion.
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"Colombia esta en el sexto lugar del ranking
en Latinoamérica entre los que mas reciben
amenazas y ataques cibernéticos cada ano"

Symantec

Salvo para el sector financiero y los grandes comercios, el aspecto mas desatendido y de
mayor riesgo para los negocios es el de la seqguridad informatica, especialmente cuando se

cree que la informacién que se gestiona no representa ningun valor para un ciberdelin-
cuente.

El 2015 cerré con un reporte de 40 millones de ataques a sitios web y plataformas empresa-
riales, muchos de ellos resueltos sin consecuencias, otros tantos muy sonados por el riesgo
en que se puso la informacién corporativa y de los usuarios.

Seguir pensando que por ser una Pyme la informacién no esta en riesgo o que por no tener

una pasarela de pago nadie se interesa en sus transacciones es el error del siglo. Por ello hay
dos frentes basicos en los que se debe trabajar:

Oportunidad 1:

Acabar con el enemigo en los puntos de venta

Los ciberdelincuentes en América Latina ya saltaron fronteras y ahora negocian con sus co-

legas en Europa Oriental para adquirir malware que ataque los puntos de venta, segun
reporta el Kaskersky Lab.

Datafonos y redes informaticas en las tiendas resultan ser no solo blancos apetecibles sino
también altamente vulnerables, mas cuando la tecnologia utilizada es basica y en algunos
casos obsoleta.

Para hacerse una idea del riesgo, piense en una simple tienda minorista (fisica) de zapatos,
con un punto de venta Unico, que recibe pagos con tarjeta y registra los datos del compra-
dor en una base de datos simple. Intervenir esa base de datos no significa ningun problema
para un hacker y a cambio tendra acceso a registros de nombre, direcciéon y teléfono de un

cliente, de quien ademas podrian tener su numero de tarjeta de crédito y asi correlacionar
la informacién y generar un fraude informatico.

Para usos domésticos un antivirus puede ser la solucién ideal, pero para efectos corporati-
VOS es hecesario pensar en soluciones de seguridad informatica que consideren el funcio-
namiento de las redes, los flujos de informacién y las tendencias globales en ciberataques.

Ciberseguridad: ataques mas sofisticados
y coOmplices que figuran en nOmMina

SINTOMAS QUE DEMUESTRAN QUE
SU SITIO WEB HA SIDO VULNERADO
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Oportunidad 2: Evitar que el negocio

le abra las puertas a los atacantes

El eslabdn humano siempre es el mas débil de la cadena de seguridad, pero sabiendo esto
es deber de las areas de Tl preveer posibles puntos de riesgo (como conexiones desde mo-
viles posiblemente infectados), para tomar acciones de prevencién.

Los ataques hibridos (humanos — malware) "se pueden comparar con un acto de sabotaje
gue lamentablemente marcara la diferencia en el 2016 para diferentes tipos de empresas,
incluyendo a los proveedores de Internet que desviaran el trafico de los usuarios hacia
sitios con servidores maliciosos”, segun resenan los andlisis del Kaspersky Lab.

Ya no es tiempo para argumentar que 'No se sabe de tecnologia' o intentar escabullirse con
un ';Como iba a saber que el celular estaba infectado?'; hoy todas las organizaciones estan
conectadas y en consecuencia todas las personas que trabajan en ellas, sin importar su
rango o area de trabajo, deben tener conocimientos basicos sobre seqguridad informatica,
mas cuando los delincuentes hacen de su inocencia — o su ignorancia — la mejor cémplice.

Ciberseguridad: ataques mas sofisticados
y coOmplices que figuran en nOmMina

Los ciberdelincuentes encuentran
proveedores fuera del continente y
complices dentro de las organizaciones.
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Aplicaciones empresariales:
oportunidades con chentes mtemos y externos

Las aplicaciones dejaron de ser generlcas para coi




"El 52% de las organizaciones sostiene que cuenta con
una estrategia de aplicaciones moviles implementada,

lo que refleja un aumento en el interés de convertir a las
tecnologias moviles en aliadas de los sectores de negocio'.
RedHat, 'Encuesta de madurez de tecnologia movil'

El uso de dispositivos méviles con propodsitos personales y laborales ha ido en aumento en
los ultimos afnos, tendencia que se mantendra al alza, desplazando cada vez mas a los equi-
pos de escritorio.

El mundo movil opera sobre sistemas propios (iOS, Android, etc.), pero realmente su impac-
to resulta del buen desempeno de multiples aplicaciones que permiten realizar tareas y
procesos de forma mas eficiente.

Las aplicaciones son el equivalente a un programa de computador, salvo porque suelen ser
tan especializadas que sus actividades se concentran en lograr objetivos especificos, los
cuales pueden convertirse en la base del trabajo de los colaboradores de las organizaciones.

Oportunidad 1: Aplicaciones propias

y adaptacion de cédigo abierto

De acuerdo con la encuesta global de RedHat, el 52% de las organizaciones mundiales
cuenta con una estrategia de apps clara, al punto que se espera que cada compafia logre
generar un promedio de 21 aplicaciones personalizadas durante los proximos dos anos, su-
perando en un 40% las cifras del ultimo periodo bianual.

La meta parece ambiciosa, 21 apps por compania puede sonar hasta ridiculo en algunos
casos; sin embargo, esto es porque no se considera que desde la personalizacion de los sis-
temas de mensajeria hasta las mas complejas pasarelas de pago desde méviles, todo cuenta
en el proceso de gestidon de aplicaciones.

Al respecto, un estudio de la consultora Vanson Bourne identificé las siguientes caracteristi-
cas del desarrollo de aplicaciones maviles al interior de las organizaciones:

- 35% de los tomadores de decisiones en Tl sefiala que las aplicaciones moviles cambian

la forma en que llevan a cabo sus operaciones, ya que reinventan los procesos de negocio

« 37% afirma que las aplicaciones se utilizan principalmente para automatizar los proce

sos actuales

« 24% esta incorporando tecnologia mévil en sus aplicaciones web

« 55% de las organizaciones que han implementado y revisado a profundidad una estrategia
de aplicaciones madviles cuenta con un Centro de Experiencia en Tecnologia Movil (MCoE)

Aplicaciones empresariales:
oportunidades con clientes internos y externos

« 85% afirma que el software de cddigo abierto es crucial dentro de su estrategia de desa
rrollo de aplicaciones

El mundo es mévil y los negocios han de adaptarse a este modelo, por lo que el desarrollo
de una estrategia de aplicaciones es fundamental para quienes aspiren a conquistar el mer-
cado digital actual.

Las organizaciones que construyen Apps
personalizadas raramente se detienen en una

Las organizaciones que han adoptado una plataforma para construir
apps personalizadas usualmente construyen multiples aplicaciones
para llegar a sus varias necesidades de negocios. Entre las que desple-
garon apps mas alla del correo electrénico, usaron en promedio 3.74
aplicaciones personalizadas.

2+ APPS

58"

Un 5890 de estas organizaciones construyeron
dos o mas aplicaciones, un 15% construyeron
cinco o mas y un 7 % construyeron diez o mas.
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Aplicaciones empresariales:
oportunidades con clientes internos y externos

Top 5 de categorias

Las aplicaciones dejaron de ser genéricas a través de dispositivos

para conquistar el mundo de los negocios
y transformar la interaccion con ellos

Aplicaciones
personalizadas

L
O

Oportunidad 2: Aplicaciones empresariales

Navegadores

para acercar a los clientes seguros

188% de crecimiento en la adopcién de aplicaciones madviles corporativas es la cifra que
revela el '[ndice de Movilidad 2015' de BlackBerry, indicando que a nivel mundial el 70% de
las organizaciones usa un promedio de 3.21 aplicaciones propias o personalizadas.

Acceso a
Este alto porcentaje de aplicaciones tiene alcances tanto para clientes internos como exter- documentos
nos. En el top de categorias de aplicaciones aparecen:
Seguridad
- Navegadores seguros en mensajeria Edicién de
- Aplicaciones personalizadas por sectores documentos

- Seguridad en mensajeria Imagen tomada de Good.com

« Edicion de documentos

« Acceso a documentos . . o )
e Por cuarto trimestre consecutivo, el navegador seguro lideré todas las categorias

En el caso de las aplicaciones personalizadas por sectores, la carrera mundial la lideran las de apps, representando el 37% de las aplicaciones desplegadas por organizaciones.

tiendas en lineay las aseguradoras, quienes se estan beneficiando de la transformacion
gue supone la gestion de clientes en linea, brindando en simultanea informacién ampliay e El navegador seguro experimenté un crecimiento de trimestre a trimestre del 57%,

actualizada para la toma de decisiones internas, a la vez que se mejora el servicio a los superando la mayoria de tras categorias de apps.

usuarios finales.
® Es probable que esta tendencia continue con el reciente anuncio de Good Access,

el navegador sequro lider, anhadiendo soporte para Windows.
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Gestion de TI:

lo tradicional, lo experimen
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“Encontrar la manera de desarrollar un esquema de trabajo
integrado que combine un modelo tecnoldégico innovador,
requerido por el mundo digital, con los modelos de Tl
tradicionales ya instalados en las empresas”

Gartner

Las oficinas de tecnologia de todo tipo de organizacién enfrentan los retos que trae consigo
la acelerada evolucién de las Tl; pero en este contexto, no siempre lo nuevo es lo mejor y
apostar por la innovacién, solo porque es nueva, no tiene razén de ser.

Modelos de Tl basados en la colaboracién y el reconocimiento de la preexistencia de solu-
ciones tecnoldgicas efectivas a problemas cotidianos de las companias, en paralelo a la eje-
cucion de proyectos orientados hacia la generacion de nuevos valores de negocio, son los
desafios que enfrentan las gerencias de Tl.

Oportunidad 1: Agilidad y precision,

innovar sin desechar lo que funciona

"El esquema Bimodal de Tl es la practica de la gestidon de dos modelos distintos, separados
y coherentes de recursos tecnoldgicos, uno centrado en la estabilidad y el otro en la agili-
dad. El 'Modo 1' es tradicional y secuencial, haciendo hincapié en la seguridad y precision.
El'Modo 2'es exploratorio y no lineal, con énfasis en la agilidad y velocidad”, segun lo define
la consultora Gartner.

Aunque parece l6gico que la absoluta mayoria de las organizaciones siga el esquema bimo-
dal en materia de tecnologia, lo cierto es que hasta hace poco se puso en valor la pertinen-
cia del mismo, ya que se toma en cuenta el conocimiento previamente adquirido por cada

Gestion de TI:

o tradicional, lo experimental y lo colaborativo

organizaciéon y no se espera que haya una transformacion digital en todos los ambitos sino
solo en aquellos donde verdaderamente sea necesaria y se identifique un retorno de la
inversion que justifique la transicién.

Segun la consultora, para el 2017 el 75% de los departamentos de Tl a nivel global operara
con capacidades bimodales. El reto, por supuesto, es para el gerente de tecnologia que en
paralelo tendra que mantener las operaciones regulares, con el flujo habitual de procesosy
respuestas a las solicitudes de clientes internos y externos, mientras, a la vez, lidera un
equipo dedicado a la innovacioén, centrado particularmente en generar una mejor experien-
Cia para sus clientes.

De acuerdo con Gartner, estas son las caracteristicas bajo las cuales deberan operar, en sin-
cronia, las oficinas de Tl:

Esquema Bimodal de Tl

Modo 1: Tradicional Modo 2: Exploratorio

Confiabilidad Objetivo Agilidad
Valor por desempeno Valor Renovacién, marca,
experiencia de cliente
Cascada Acercamiento Agilidad
Basado en planesy Gobierno de Tl Empirico, continuo,
pre-aprobaciones basado en procesos
Negocios de largo plazo Fuentes Negocios de corto plazo
Bueno en los procesos Talento Bueno en proyectos
convencionales nuevos e inciertos
Centrada enTl, alejada Cultura Centrada en el negocio,

del cliente cercana al cliente

Largos (meses, anos) Ciclos de tiempo Cortos (dias, semanas)
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Gestion de TI:

o tradicional, lo experimental y lo colaborativo
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Oportunidad 2: Colaboraciéon y cédigo abierto

dentro y fuera de las organizaciones

“Las tecnologias de cédigo abierto estan liderando el camino de la transformacion de T,
programando el futuro digital. Al brindar un entorno transparente y basado en la colabora-
cién, ofrecen mayor flexibilidad para la adopcion de nuevos modelos de Tl innovadores:
Mobile, Cloud, Internet de las Cosas, etc. Companias como Google, Facebook y PayPal son
ejemplo de empresas exitosas que aprovecharon los beneficios de los entornos abiertos
para obtener una ventaja competitiva en la industria’, sefala Sebastian Cao, Chief Architect
para Latinoamérica de Red Hat.

Gerentes de tecnologia son llamados
a transformar sus dreas y generar
esquemas de gestion de Tl que
combinen todas las fuentes posibles

Seguro de Calidad

El principio de la colaboracion esta atado al avance mismo de las tecnologias; sin embargo,
en algun punto de la historia parecié normal que reinaran los sistemas de codigo cerrado,
particularmente en los entornos laborales, pero esta normalidad se esta viendo alterada 'y
cada vez mas son las oficinas de Tl que apuestan por el trabajo basado en el cédigo abierto
y la colaboracién.

"El c6digo abierto es una realidad, esta presente en una central telefénica, en una aplica-
cion critica en la industria petrolera, en el sistema mas grande de reservas de pasajes
aéreos y en los sistemas de muchos gobiernos. Cada vez mas industrias y organismos pu-
blicos adoptan el cédigo abierto para sus sistemas criticos... El cédigo abierto esta impul-
sando la ultima generacién en tecnologia. Actualmente hay mas de un millén de proyectos
comunitarios enfocados en Cloud, Mobile y Big Data. La innovacién abierta ha sobrepasa-
do a la propietaria. Si esto pasé con la mayoria de los proyectos de la nueva tecnologia de
los ultimos anos, piensen en lo que todavia no hemos inventado jde dénde creen que
saldra?”, concluye John Ferreira, Director Regional para la Region Andina, Centroamérica 'y
el Caribe de Red Hat.
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"No solo el tamano de la compania hace critico el momento
de implementar estas tecnologias. La criticidad esta en el
alcance de la aplicacion. Si su negocio no tiene el tamano

suficiente pero tiene la necesidad, ahora es el momento”
Alan Gucovschi, Gerente Comercial de Networking para América Latina de Citrix

Las areas de Tl se desprenden cada vez mas de la mascara creada por cientos de cablesy
cuartos con procesadores. La norma hoy es la flexibilidad, los usuarios son mas demandan-
tesy las soluciones tecnoldgicas siguen la carrera por responder a sus expectativas.

La virtualizacién de entornos es una realidad, pero eso no quiere decir que toda la organiza-
ciéon deba volcarse a la nube, ni tampoco que todo en linea sea a prueba de fallos.

Oportunidad 1:

Entre nubes y centros de datos

Para 2019 se estima que el trafico total de la nube sera cuatro veces mayor, llegando a los 8.6
zettabytes, ubicandose a la par del trafico en datacenters, que para entonces se habra tripli-
cado para alcanzar los 10.4 ZB, de acuerdo con el Quinto Indice Global de la Nube de Cisco
(2014-2019).

La seguridad de los datos sigue siendo el gran argumento de quienes prefieren tener los
pies en la tierray se apegan a los datacenters; sin embargo, este argumento pierde cada vez
mas vigencia y los modelos de nube hibrida van en alza, combinando almacenamiento vir-
tual de informacién 'de bajo riesgo!, junto a la gestién en maquinas fisicas de los datos mas
vulnerables.

Segun datos de Anixter, el mercado colombiano es el que mas invierte en soluciones de
nube privada, nube hibrida, virtualizacién, DCIM y centros de datos en América Latina, des-
pués de Brasil, hecho que se asocia a la preocupacion por el aumento de la capacidad de Tl,
el acceso a arquitecturas de nubey la reducciéon de gastos operativos.

Movilidad: soluciones virtuales,
flexibles y con acceso por demanda

"Las organizaciones empresariales y gubernamentales estan pasando de entornos de nube
de prueba a confiar sus cargas de trabajo de mision critica a las nubes. Al mismo tiempo, los
consumidores contindan esperando acceso por demanda - en cualquier momento y lugar -
a sus contenidos y servicios. Esto crea una gran oportunidad para los operadores, la nube
jugara un papel cada vez mas relevante en el ecosistema de las comunicaciones”, explico
Doug Webster, Vicepresidente de Marketing de Proveedores de Servicio de Cisco.

Trafico de centro de datos tradicional

1.3 2B €& » 1.8 ZB

Trafico de centro de datos de la nube

P 8.6 ZB

10.4 ZB

Trafico total del centro de datos

2.1 7B &K

3.4 /B

2014 2019

Trafico total del centro de datos

1 Zetabite (ZB) equivale a un sextillon de bytes, o a un trillén de gigabytes
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Movilidad: soluciones virtuales,
flexibles y con acceso por demanda

Gerentes de tecnologia son llamados
Oportunidad 2: Flexibilidad, mucho mas a transformar sus dreas y generar
que trabajo movil esquemas de gestion de Tl que
combinen todas las fuentes posibles

Hoy el mercado movil representa cerca del 1.4% del PIB mundial y para 2018 habra mas de
4.000 millones de dispositivos en todo el mundo, segun las cifras de la asociacion europea
Group Speciale Mobile (GSM).

Si bien las opciones de trabajo mediado por las tecnologias, junto a la virtualizacion de
escritorios son parte de las transformaciones que traen las Tl al mundo laboral, lo cierto es
gue los negocios per sé han de ser flexibles para dar respuesta a los intereses de sus clien-
tes internos y externos, mucho mas cuando millones de ellos habitan en la web.

En esta medida, hoy es posible pensar en negocios estacionales, que crecen en digital
segun la temporada y que no por ello deben asumir sobrecostos ni adquirir pesadas
infraestructuras computacionales que les permitan sobrellevar los aumentos de trafico.

La flexibilidad reina y los consumidores de cualquier pagina transaccional (desde compras
en linea hasta atencién al cliente), demandan una mejor experiencia de usuario. Al respec-
to, Alan Gucovschi, Gerente Comercial de Networking para América Latina de Citrix, senala
tres aspectos clave para tomar decisiones sobre la solucién tecnolégica adecuada:

- Disponibilidad. La prestacion ininterrumpida de los servicios en linea es fundamental .
para mantener la confianza de los usuarios y garantizar asi que se aprovecharan las

oportunidades de negocio derivadas de estar en la web. Para altos traficos, se recomien

da incluir soluciones de ADC (Application Delivery Controllers) que gestionen el flujo de

solicitudes.

- Seguridad. Necesaria en todas las plataformas digitales y particularmente clave en los
sitios dedicados a operaciones financieras en linea. Se deben considerar dos tipos de
ataques basicos de los que puede ser victima: hackeos para extraer informaciény ata
gues de 'denegacién de servicio' que saturan la web y hacen colapsar el sistema.

- Visibilidad. Esta caracteristica es fundamental para dar respuesta adecuada a las distin
tas solicitudes. La visibilidad permite no solo conocer el estado pasado y actual de una
aplicacion, sino también caracterizar a los usuarios y asi poder perfilar una respuesta
Optima para sus necesidades.
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