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Intfroduccion

Facebook Insights: Analiticas para Websites, Aplicaciones y
Paginas, todo en un mismo sitio

La clave para que un negocio crezca con éxito es tener unas buenas analiticas.
Con esta finalidad queremos proporcionar me jores métricas para tus Facebook
Apps, sitios web y paginas. Estamos encantados de anunciar que
recientemente hemos lanzado un cuadro de mandos de Insights mejorado.

El nuevo cuadro de mandos de Insights proporciona una unica vista de todas
tus analiticas de Facebook referentes a:

e Websites, incluyendo sitios totalmente integrados, sitios que usan
plugins sociales, asi como dominios no infegrados.

e Apps. incluyendo canvas, mobile, dispositivos y apps de escritorio.

e Pdaginas de Facebook, incluyendo Paginas creadas en
Facebook.com y aquellas que son parte del protocolo Open Graph.

Por ejemplo, ahora puedes ver analiticas sobre historias concretas que la gente
ha enlazado en fu website, o sobre cuanta gente ha comentado en fus
publicaciones*. Esta informacion fe dira qué encuentra tu audiencia mas
interesante de forma que puedas centrarte en ese contenido.

En esta guia nos vamos a centrar en Insights para tu Pagina de fans y te vamos
a ayudar a comprender las analiticas que proporciona Insights. Esta informacion
se puede usar para ajustar las paginas con el objetivo de incrementar la afinidad
con tu publico objetivo. Si has integrado el protocolo Open Graph en fus
paginas web, Insights capturara esa afinidad con las Paginas sin tener en cuenta
Si una accion se realizo dentro o fuera de Facebook.

*Nota: Esto supone una difusion de datos anonimos y no incluye informacion personal
iaentificable.



Primeros pasos

Para ver métricas en tu Pagina de Facebook, ve al cuadro de mandos (http://www.facebook.com/insights).
Solo los administradores de la Pagina, los propietarios de aplicacion y los administradores del dominio podran
ver los dafos de Insights para los elementos de los que son propietarios o administradores.

En este cuadro de mandos podras ver métricas basicas para todas tus Paginas:

Me gusta Interacciones

e Usuarios activos por mes: la canfidad ¢ Visualizaciones diarias de publicaciones: la
de gente que ha inferactuado o visto tu canfidad de veces que la gente (fans y no fans)
Pagina o sus confenidos en los ultimos han visto una historia publicada en ftu Pagina
30 dias. Esto incluye inferacciones de durante el ultimo dia completo para el que se
fans y no fans. han reunido datos.

® Nuevos 'Me gusta’ por dia: la canfidad e Comentarios sobre las publicaciones: la
de nuevos 'Me gusta” que ha recibido tu canfidad de "Me gusta’ y de comentarios
Pagina durante el ultimo dia completo hechos en las historias publicadas en tu Pagina
para el que se han reunido datos. durante el ultimo dia completo para el que se

han reunido datos.

Para acceder a un cuadro de mandos mas detallado para una Pagina especifica, selecciona el nombre de la
Pagina en el menu desplegable situado en la barra de navegacion izquierda o haz clic en "Ver Insights” bajo el
nombre de tu Pagina.

Dos formas de ver mas detalle de Insights
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Monitorizar las métricas clave: pestana de Informacién General

Las pestanas situadas a la izquierda de la pagina te permiten navegar por el cuadro de mandos de Insights. La
pestana de Informacion General te muestra las métricas clave acerca de quiénes estdan actuando en tu Pagina,
asi como la forma en que lo hacen. Puedes exportar estas analiticas directamente en una hoja de célculo.

Puedes ver informacion mensual 0 semanal, seleccionando para ello la opcidn correspondiente en la esquina
superior derecha de la pagina. Si seleccionas informacion mensual, el cuadro de mandos automaticamente
mostrara el ulfimo mes completa. Si seleccionas informacion semanal, el cuadro de mandos automaticamente
mostrara la ultima semana completa. También puedes elegir un rango de fechas concreto.

Si en algun momento no estas seguro de qué rango de fechas estds examinando, puedes situar el raton
sobre el simbolo de interrogacion de la métrica.
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Usuarios

Facebook esta reconstruyendo la web alrededor de la gente, y estd permitiendo a los negocios construir
auténticas conexiones en escala. En la seccion Usuarios puedes aprender mas sobre la genfe que esta
siguiendo tu Pagina.

@ Nuevos "Me gusta”: la cantidad de nuevos "Me gusta’ que ha recibido tu pagina durante el rango de fechas
especificado.

@ Total de "Me gusta”: el numero total de "Me gusta’ que ha recibido tu pagina hasta el final del
rango de fechas especificado.

Usuarios activos Cada mes: la canfidad de gente que ha inferactuado o que ha
visto tu Pagina o sus contenidos en los ulfimos 30 dias. Incluye las inferacciones
de fans y de no fans.
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@ Usuarios activos por mes: la canfidad de gente que ha interactuado o que
ha visto fu Pagina o sus confenidos en los ultimos 30 dias.

@ Usuarios activos por semana: la canfidad de gente que ha inferactuado o que ha visto tu Pagina
0 sus contenidos en los ultimos 7 dias.

@ Usuarios activos por dia: la cantidad de gente que ha interactuado o que ha visto tu Pagina o sus contenidos en el
altimo dia.

@ Usuarios activos: la cantidad de gente que ha inferactuado o que ha visto tu Pagina o sus confenidos.



Interacciones

Cuando creas un confenido irresistible, la gente quiere interactuar con él por medio de comentarios, 'Me
gusta’, o escribiendo en tu Muro. Esta gente ayuda a compartir fu contenido de forma organica por todo
Facebook, y sus interacciones ayudan a que las historias organicas se publiquen en los Feeds de nofticias de
SUS amigos.

La seccion de Interacciones de Insights te permite hacer un seguimiento de como inferactua la gente con fus
historias, y te ayuda a evolucionar tu contenido para hacerlo mas efectivo.

@ Visualizaciones de las publicaciones: el nimero de veces que la gente (fans o no fans) han visto una historia
publicada por tu Pagina, en el intervalo de fechas que especifiques.

@ Comentarios sobre las publicaciones: el nimero de 'Me gusta’ y comentfarios que se han
hecho sobre historias publicadas por tu Pagina, en el infervalo de fechas que especifiques.

Interacfions see Details
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@ Comentarios: el nimero de veces que la gente ha hecho un comentario en una publicacion de tu Pagina
durante el intervalo de fechas.

@ 'Me gusta” el nimero de veces que la gente ha marcado "Me gusta’ en una publicacion de tu Pagina durante el
intervalo de fechas.

@ 'Opinién del contenido de la pagina™: el nimero de "Me gusta’ y comentarios hechos sobre historias publicadas por tu
Pagina durante el intervalo de fechas que especifiques.

Exporta tus datos

Puedes exportar los datos usando el botén "Exportar” situado en la esquina superior derecha del cuadro de
mandos. Una vez que hayas hecho clic en el boton Exportar, una caja de didlogo te permitira especificar el
intervalo de fechas para el que quieres exportar los datos asi como si quieres obtener los datos en forma de
fichero Excel o de fichero CSV (valores separados por comas).



Obtén métricas sobre la forma en que la gente usa tu Pagina: pestafa
Usuarios

Si quieres obtener mas detalles sobre como la gente esta usando ftu Pagina, haz clic en "Ver detalles’, sifuado
al lado de "Usuarios” en la pestana de Informacion general. La pestana de Usuarios no solo contiene las
mismas métricas que la pestana de Informacion general (Nuevos "Me gusta’, Total de "Me gusta’, Usuarios
activos Cada mes, Usuarios activos), sino que también proporciona un desglose mas detallado acerca de la
gente que ufiliza tu Pagina basado en su demografia y en la actividad sobre tu Pagina.

En Préctica

Si descubres en este cuadro de mandos que a mucha gente le gustan tus publicaciones pero no hacen
comentarios en ellas, quizé deberias probar a preguntarles su opinion mas a menudo y darles la
oportunidad de compartir historias sobre tu negocio. Quiza también descubras en este cuadro de
mandos que la mayoria de la gentfe a la que le gusta tu Pagina son mujeres de entre 18 y 24 anos, y asi
podrias decidir lanzar una campana publicitaria para esta demografia en particular, o publicar contenido
en fu Pagina en mayor concordancia con ellas.

Desglose de Usuarios activos Por dia
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@ Publicaciones en el muro: la canfidad de veces que alguien ha escrito en el
muro de tu Pagina en ese dia.

@ Usuarios que han comentado una publicacion: la cantidad de veces que alguien ha
comenfado en una de las publicaciones de tu Pagina en ese dia.

@ Usuarios a los que les ha gustado una publicacién: la cantidad de veces que alguien ha hecho clic
en "Me gusta’ en alguna de las publicaciones de tu Pagina durante ese dia.

@ Usuarios que han visto las publicaciones: la cantidad de gente que ha visto tu contenido en sus feeds de
noticias o en el muro de fu Pagina en ese dia.

@ Visitas unicas a la pagina: el numero de personas distintas que han visitado tu Pagina en ese dia.



Nuevos "Me gusta’

New Likes’ m Total Like Sources’
El nimero de nuevos "Me evies | K 7,725 Unkaoun
gusta’ que ha recibido tu | .
Pdgina duranfe el rango de sob | 66 Requests
fechas especificado. b N 42 Stream

12 Suggestions
3 Ads
1 Like Box

Man Mon

@ Yano me gusta: la cantidad de gente que ha marcado "Yano me gusta” en
tu Pagina ese dia.

@ Nuevos "Me gusta’ la cantidad de nuevas personas que han marcado "Me gusta’ en
tu Pagina durante ese dia.
Origen de los "Me gusta’

Desglose del nimero de 'Me gusta’ de la
Pdgina desde los lugares mds comunes en los
que la gente puede marcar ‘Me gusfa” a fu
Pagina, en el infervalo de fechas que hayas
especificado.

Nota: no incluye todas las dreas de Facebook
en las que la genfe puede marcar "Me gusta’ a
fu Pagina.

Pagina: el nimero de nuevos 'Me gustd’
directamente desde tu Pagina de Facebook.

Busquedas: el numero de nuevos "Me gusta’
desde la pagina de busqueda de Facebook.

Solicitudes: el nimero de nuevos 'Me gusta’
de amigos que han enviado recomendaciones
de tu Pagina a ofros amigos.

Trafico: el nimero de nuevos 'Me gusta’
desde historias mostfradas en feeds de
noticias.

Sugerencias: el nimero de nuevos ‘Me gusta’
desde sugerencias de Pagina que Facebook
recomienda a la gente.

Anuncios: el nimero de nuevos 'Me gusta’
directamente desde la accion directa de un
Anuncio.

Recuadro "Me gusta’: el nimero de nuevos 'Me
gusta’ desde el plugin social de Like box
(recuadro "Me gusta’).

Pagina de Perfil de usuario: el nimero de
nuevos "Me gusta’ desde el perfil de usuario de
alguien que ya ha marcado 'Me gusta’ en tu
Pagina.

Desconocido: areas adicionales de Facebook
en las que la gente puede marcar 'Me gusta’ a
tu Pagina que no se estdn informando de forma
explicita en el cuadro de mandos de Insights.

Like Sources’

51,135 Ads
6,456 Page
5,222 Messages
1,954 User Profile

643 Search
433 Stream
272 Unknown
167 Reqguests
49 Suggestions
6 Like Box
Less

Demografia

Sexo y Edad: informacion demogréfica sobre la
gente a la que le gusta tu Pagina basada en la
informacion sobre edad y sexo que han
proporcionado en sus perfiles de usuario, para el
rango de fechas que has especificado.

Paises: cantidad de gente a la que le gusta tu
Pdgina, defalada por pais, basada en la
geolocalizacion de sus direcciones IP, para el
rango de fechas especificado.

Ciudades: canfidad de gente a la que le gusta fu
Pdgina, defallada por ciudad, basada en Ila
geolocalizacion de sus direcciones IP, para el
rango de fechas especificado.

Idioma: cantidad de gente a la que le gusta tu
Pdgina, detallada por idioma, basada en el idioma
por defecto que hayan seleccionado para
acceder a Facebook, para el rango de fechas
especificado.

Gender and Age ?

Female 40%

Male 58%

Cities”

]
Countries

109,426 United States
56,148 Indonesia
21,922 Canada
19,102 Venezuela
17,558 Turkey
16,688 Argentina
16,560 Fhilippines

More

47,462 Jakarta
17,106 Caracas
13,334 Santiago
12,760 Makati
11,304 Bogota
11,238 Tunis
10,714 Buenos Aires
More

2.6%

35-44 45-54

Language'7

254,236 English (US)
72,716 Spanish
44,528 English (UK)
39,188 Indonesian
30,130 French (France)
16,776 Turkish
15,020 Spanish (Spain)

More

1.3%

1.7%




Visualizaciones por pestana y Referencias externas

Tab Views ’

Visualizaciones por pestfana: nimero de visitas
que ha recibido cada pestana de tu Pagina cuando 89,645 Wall

los usuarios conectados a Facebook han visitado fu 5,632 Resources

Pagina, durante el rango de fechas especificado. 4,429 Information
3,219 Help

Referencias exfernas: numero de  visitas 2,866 Facebook Live

procedentes de los principales dominios externos 2,509 Video

que envian frafico a tu Pagina, durante el rango de 719 Discussion Boards

fechas especificado. 619 Photos

486 Live from AdWeek NYC
More

?
External Referrers’

3,020 google.com
512 google.co.uk
272 yandex.ru
238 google.ca
210 news.cnet.com
204 google.com.au
204 google.co.in
202 google.de
198 google.es

More

Visitas a la P4gina

Page Views ?

Ef Logged-in Page Views | EF Unique Page views

Tue Fri Mon Thu sun Wad sat Tue Fri

Numero total de visitas de tu Pagina de Facebook, durante el rango de fechas que has especificado.

@ Visitas a la pagina de usuarios conectados a Facebook *: numero de visitas a tu Pagina por gente conectada a sus

cuentas de Facebook.

*Nota: Mucha gente usa Facebook cuando estan conectados

Consumo de contenido multimedia

@ Visitas unicas a la pagina: nimero de personas distintas que han visitado tu Pagina.

Una vez que publicas un video en Facebook, una foto o un clip de audio, la genfte puede hacer clic para consumir ese
contenido. Esta informacion corresponde al ndmero de visitas que esos videos, fotos y clips de audio han tenido durante ese

dia, en el infervalo de fechas que hayas especificado.

Media Consumption ?
B video Views | B Audio Listens | BF Photo Views

Tue Fri Mon Thu sun Wed sat Tue Fri

@ Visualizaciones de fotos: nimero de visitas a las fotos publicados en tu Pagina durante ese dia.

@ Reproducciones de audio: nimero de visifas a los clips de audio publicados en fu Pagina duranfe ese dia.

@ Reproducciones de videos: nimero de visitas a los videos que has publicado en tu Pagina durante ese dia.



Obtén métricas sobre cémo la gente interactla con tu Pagina: pestana
Interacciones

Si quieres tener mas detalles sobre como la gente esta interactuando con tu Pagina, haz clic en "Ver detalles’,
situado al lado de ‘Inferacciones” en la pestana de Informacion general. El cuadro de mandos de Interacciones
no solo contiene las mismas métricas que la pestana de Informacion general (Visualizaciones de las
publicaciones, Comentarios sobre las publicaciones), sino que también proporciona informacion mas detallada
sobre las inferacciones en tu pagina, como el nimero de impresiones y comentarios en publicaciones
concretas, y el desglose del tipo de interacciones, desde gente que escribe en el muro de fu Pégina a gente
que menciona tu Pagina en sus actualizaciones de estado.

En Practica

Puedes comparar la repercusion que genera cada publicacion concreta con el fin de identificar patrones: si observas que realizar
preguntas a fu publico siempre genera mas comentarios que otras publicaciones, quiza decidas hacer preguntas de forma mas
frecuente. O si decides lanzar una promocion especifica en la que la genfe deba publicar un video en fu Muro, enfonces puedes
hacer un seguimienfo del numero de videos que la gente publica.

Comentarios de historias por dia

Daily Story Feedback” Cuando publicas historias a la gente a
B tikes | & comments. | B Unsubscrines la que le gusta tu Pagina, pueden
sinfonizar con tu confenido
enlazandolo o comentandolo. También
pueden escoger cancelar la
suscripcion a fu Pdgina para que las
historias de jen de aparecer en sus
feeds de noficias.

@ Suscripciones canceladas: cantidad de gente que ha cancelado la suscripcion a tu Pagina ese dia.

@ Comentarios: nimero de veces que la genfe ha comentado tus historias ese dia.

@ 'Me gusta’: nimero de veces que la gente ha marcado "Me gusta” en tus historias ese dia.

Publicaciones de la Pagina

El numero fotal de veces que la
publicacion de tu Pagina se ha visto Page Posts
en los feeds de noticias o en el Muro
de la Pdgina. El porcentaje de
comentarios es la media entre el fofal
de 'Me gusta’ y los comentarios de
fu historia sobre el fotal de veces
que se ha visto.

Message Posted Impressions Feedback

The waorld is waiting to see what the marketers at Budweiser... February 4 3t 12:45pm 58,927 0.11%
We're pleased to announce that our location-basad service... January 31 at 10:42am 112,903 0.14%

We're excited to introduce Sponsored Stories, a new way for... January 25 at 6:33am 126,058 0.16%
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Actividad en la pagina por dia

Ademds de enlazar y comentar tus
Dally Page Activity” publicaciones, la gente a la que le gusta
EZ Daily Mentions | [Ef Daily Discussion Posts | EF Daily Reviews | EF Daily Wall Posts | I Daily Videos tu Pa’gina puede sinfonizar con ellas de
1 [ ofras formas. Pueden escribir en el Muro
de fu Pagina, subir fotos o videos a fu
Pagina, escribir opiniones (si esfa
Ll o - —\ £> disponible), crear publicaciones en fus

wed P Fr Hon Thu wed Foros de Debate, o mencionar tu Pégina
en sus propias actualizaciones de estado
0 Publicaciones en el Muro de sus amigos.

@ Videos: la cantidad de veces que la gente ha publicado un video en fu
Pagina ese dia.

@ Publicaciones en el muro: la cantidad de veces que la gente ha publicado en el Muro
de fu Pdgina ese dia.

o Opiniones: la cantidad de veces que alguien ha escrito una opinion en tu Pagina ese dia.

@ Publicaciones en foros de debate: la cantidad de veces que la gente ha parficipado en fus Foros de Debate
ese dia.

@ Menciones: el numero de veces que se ha mencionado tu Péagina en las actualizaciones de estado de la gente o en
publicaciones de Muro en ese dia.

Actividad de Places por dia

Tu pagina esfa asociada con uno o

Daily Places Activity ® mds lugares de Places. La gente

Ef Check-ins | B Claimed Deals puede inferactuar con tus Lugares

desde sus moviles haciendo

. check-in cuando estan cerca o

0/\ disfrutando de un descuento si has
habilitado esta opcion.

: e e : :
Mon Wed Fri Sun Tue Thu Sat Mon Wed Fri
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Nota: los check-ins y los descuentos solo se
contabilizan desde el 8 de marzo de 2011.

@ Descuentos concedidos: el numero de veces que la gente ha disfrutado de un Descuento en tu Lugar ese dia, si
has habilitado esta opcion.

@ Check-ins: el numero de veces que la gente se haregistrado en fu Lugar ese dia.
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Consigue mas fans e interacciones para tu Pagina

Una de las mejores formas de incrementar el nimero de fans y de interacciones de ftu Pdgina es creando una
campana de Facebook Ads. Con Facebook Ads puedes promocionar tu pagina a mas de 500 millones de
clientes potenciales, escoger la audiencia por localizacion, edad e infereses, usar nuestro boton de "Me gusta’
para incrementar la influencia de tu anuncio y construir una comunidad alrededor de tu negocio.

Solo tienes que hacer clic en el botdn "Crear un anuncio” en la esquina superior derecha de cualquier pagina de
Insights para empezar a crear la campana. Si quieres mas informacion sobre Facebook Ads, por favor visita la
Guia de para los anuncios de Facebook (http://www.facebook.com/adsmarketing/).
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