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PROLOGO

Alahorade incorporar perfiles digitales a sus equipos, las
empresas tienen dificultades para definir el rol que necesitan, las
competencias y responsabilidades de estos profesionales, asi

como el rango salarial habitual para el puesto.

Este estudio ofrece un analisis de las 25 profesiones digitales
mas demandadas por las compafiias a dia de hoy, detallando

la mision de cada una de ellas dentro de la empresa, sus
funciones, competencias y nivel salarial habitual para la posicion.
Ademas, y como novedad, incorporael Top 5 de las profesiones
tecnoldgicas que, en este caso, han sido descritas pero no

incluidas en el estudio.

Elprincipal objetivo de este estudio es ayudar a las
organizaciones a discernir las distintas profesiones digitales

y tecnoldgicas del momento e identificar el perfil idéneo para
cada compaiiia, en funcién de sus necesidades y expectativas de

crecimiento.
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OFERTAS EMPRESAS
ANALIZADAS ESTUDIADAS
PROFESIONES AMBITOS

DIGITALES DIGITALES
PROFESIONES AMBITO

TECNOLOGICAS TECNOLOGICO
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FICHATECNICA

Muestra

Elestudio se harealizado a partir las ofertas laborales digitales
publicadas durante 2016 en la bolsa de empleo de Inesdiy las
posiciones gestionadas por Indigital Advantage, empresa de

headhunting y seleccion de directivos y profesionales digitales.

Ambito
La ofertas laborales identificadas se ubican en las provincias de
Madrid y Barcelona, y han sido categorizadas de acuerdo con las

posiciones digitales descritas en el estudio.

Nomenclatura de profesiones
Las ofertas han sido analizadas individualmente y clasificadas en
alguna de las profesiones digitales (25) que se muestran en este

estudio.

Para la denominacion de las profesiones se han seguido normas
de nomenclatura comunes, que permiten extrapolar cada puesto

de trabajo al ambito nacional e internacional.

Las profesiones han sido definidas por un equipo técnico
compuesto por personal docente y de investigacion de Inesdi
Digital Business School.
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METODOLOGIA

Elestudiorecoge 4 profesiones que no aparecen entre las

ofertas digitales analizadas, sin embargo se han considerado por

ser profesiones destacadas en su sector y dado que sudemanda

estaen alza:

Visual Data Scientific
E-recruitment Manager

Human Resources Analyst
Chief Information Security Officer (CISO)

Las 283 ofertas analizadas se han clasificado en 9 grandes

ambitos digitales:

1.

© O N O U AW N

Estrategia Digital

Marketing Digital

Contenido Digital

Social Media

Big Data & Business Analytics
E-commerce

Recursos Humanos

Digital Sales -~ Nuevo ambito

Ciberseguridad - Nuevo ambito
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Digital Sales y Ciberseguridad aparecen como nuevos ambitos
digitales conrespecto a la edicidn anterior, debido al auge y

creciente demanda de estas posiciones.

Otra diferencia significativa con respecto al estudio de 2016

es lasegmentacion de las posiciones digitales y las posiciones
tecnologicas. Asi, los ambitos de Disefio y Desarrollo Digital y
Tech & Business Innovation incluidos en el estudio de 2016, se
consolidan dentro de una nueva categorizacion de Profesiones
Tecnoldgicas, de entre las cuales en este informe destacamos las

5principales enla actualidad.

Asi, se han identificado 4 profesiones digitales que, por vez
primera, entran en el Top 25 profesiones digitales y 5 profesiones
tecnologicas. Estas ultimas no han sido objeto del presente

estudio.

Profesiones digitales incorporadas al estudio de 2017:
e TrafficManager

e Customer Intelligence Analyst

* Digital Account Manager

Chief Information Security Officer (CISO)

12 ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017
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Profesiones tecnoldgicas incorporadas al informe de 2017
* Desarrollador de apps iOS y Android

* Backend Developer

* Disefiador de Ul/UX

* Modeladory animador 3D

e Desarrollador Web

PUESTOS DE PROFESIONES DIGITALES OFERTADOS.
SEGMENTACION POR AMBITO DIGITAL

[ | AMBITOS Y PUESTO DESCRIPCION

ESTRATEGIA DIGITAL
1 CDO/Digital Manager Responsable de Estrategia Digital ~ 2014

Responsable de Comunicacién

Digital 2014

2 Digital Communication Director

Digital Transformation Project

3 Manager Responsable de Proyectos Digitales 2014
MARKETING DIGITAL

4 Digital Marketing Manager Responsable de Marketing Digital 2014

5 Inbound Marketing Specialist Experto en Inbound Marketing 2015

6 SEM&SEO Specialist Experto en SEM&SEQ 2015

7 SEO Specialist Expertoen SEO 2014

8 Social CRMManager Rgsponsable de relacion digital con 2014
clientes

9 RTBManager Responsable de conversiony capta- 2016
cién programatica

10 Traffic Manager Responsable de trafico web 2017

*Afio de registro de la primera oferta laboral vinculada al puesto en la bolsa de empleo de
Inesdi o enbolsas de empleo de terceros.
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[ | AMBITOS Y PUESTO DESCRIPCION

CONTENIDO DIGITAL
11 Branded Content Specialist

12 Content Manager
13 Copywriter

SOCIAL MEDIA
14 Community Manager

15 Social Media Manager

BIG DATA & BUSINESS ANALYTICS
16 Digital Analyst

17 BigData &Data Intelligence
Analyst

18 Visual Data Scientific
19 Customer Intelligence Analyst

E-COMMERCE
20 E-commerce Manager

21 E-commerce Analyst Specialist

RECURSOS HUMANOS
22 E-recruitment Manager

23 Human Resources Analyst

DIGITAL SALES
24 Digital Account Manager

CIBERSEGURIDAD

25 Chief Information Security Officer

(CIS0)

Experto en contenido digital de
marca

Responsable de contenido digital

Experto en redaccion publicitaria

Responsable de gestion de
comunidades y redes sociales

Responsable de la estrategia de
medios sociales

Analista Digital

Analista de Big Data e Inteligencia
de Datos

Responsable de visualizacién de
datos de negocio

Analista de Inteligencia de Clientes

Responsable de e-commerce

Experto en analitica para comercio
electrénico

Responsable de reclutamiento digital

Analista de Recursos Humanos

Ejecutivo de cuentas digitales

Director de seguridad de la infor-
macion

2015

2014
2015

2014

2014

2014
2015

2016

2017

2014
2015

2016
2016

2017

2017

*Afio de registro de la primera oferta laboral vinculada al puesto en la bolsa de empleo de
Inesdio enbolsas de empleo de terceros.
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PUESTOS DE PROFESIONES TECNOLOGICAS OFERTADOS.

[ | AMBITOS Y PUESTO DESCRIPCION

TECH & BUSINESS INNOVATION

1 Desarrollador de apps 10S y Desarrollador de aplicaciones 2017
Android moviles |0S y Android
2 Backend Developer Desarrollador del backend 2017
3 Disefiador de Ul/UX D_iseﬁador d_e interfacesy experien- 2017
cia de usuario
4 Modeladory animador 3D Modelador y animador 3D 2017
5 Desarrollador Web Desarrollador web 2017

*Afio de registro de la primera oferta laboral vinculada al puesto en la bolsa de empleo de
Inesdi o enbolsas de empleo de terceros.

Respecto al estudio anterior, el Top 25 Profesiones Digitales
2016, no se describen en este estudio las siguientes profesiones:
*  GrowthHacking Manager

* Digital Media Planner

*  WebDeveloper &Designer Manager

* Virtual Reality Architect

Estos dos ultimas han dejado de pertenecer a la categoria de
profesiones digitales para pasar a ser consideradas dentro de las
profesiones tecnoldgicas, dentro del ambito de Tech & Business

Innovation.

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017 15






RESULTADOS

Ambitos Digitales

WWW.INESDI.COM

Destaca el ambito de Marketing Digital, que acapara un 41% de

las ofertas laborales, y supera en mas del doble al porcentaje del

siguiente ambito con mayor nimero de ofertas, Social Media, con

un19%.

Marketing Digital [

45

Estrategia Digital

Contenido Digital

Big Data & Business Analytics F
E-commerce F

Digital Sales o

o] 5 10

©® 2016 @ 2015

15

20

25

30

35

40

45

* Losresultados reflejan una creciente especializacion en los

puestos digitales, razon por la que las ofertas se encuentran

mas distribuidas entre el total de los ambitos que en
afios anteriores, cuando un gran nimero de posiciones se

aglutinaban bajo el paraguas de Marketing Digital y Social

Media.
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* Eldescensoenel porcentaje del ambito de Estrategia Digital
es también muestra de una mayor especializacion, gracias a
la cual empiezan a estar mas claramente diferenciados los
perfiles ejecutivos y técnicos. Esta variacion escenifica el
crecimiento y reasignacion de funciones y responsabilidades
dentro de los equipos digitales.

e Seobservaunincremento considerable en la demanda
de profesionales en Contenido Digital (10%), Big Data &
Business Analytics (7%) y E-commerce (7%).

* Irrumpe un nuevo ambito, Digital Sales, al que pertenecen un
3% de las ofertas analizadas.

* Elambito de Ciberseguridad entra tambiéen en este estudio

de 2017.

18 ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017
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Profesiones Digitales

ElDigital Marketing Manager se mantiene como profesion mas
demandada durante el estudio de 2017, con un 31% de las ofertas,
aunque baja 3 puntos respecto al afio anterior (pasa del 34% al
31%).

Digital Marketing Manager
Community Manager

Social Media Manager

Content Manager

CDO/ Digital Manager
E-commerce Manager

Digital Analyst

Copywriter

SEO Specialist

SEM&SEO Specialist

Digital Transformation Project Manager
Digital Account Executive

Digital Communication Director
RTB Manager

E-commerce Analyst Specialist

Big Data &Data Intelligence Analyst
Traffic Manager

Customer Intelligence Analyst
Branded Content Specialist
Inbound Marketing Specialist
Social CRM Manager

Chief Information Security Officer (CISO)
Human Resources Analyst
E-recruitment Manager

Visual Data Scientific

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017 19
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COMPARATIVA TOP 10 PROFESIONES DIGITALES MAS
DEMANDADAS RESPECTO A ESTUDIOS ANTERIORES

Estudio 2017

Digital Marketing Manager
Community Manager
Social Media Manager
Content Manager

CDO / Digital Manager
E-commerce Manager
Digital Analyst

Copywriter

SEO Specialist

SEM&SEDO Specialist

0

Estudio 2016

Digital Marketing Manager

Community Manager

Digital Communication
Specialist

Social Media Manager

Web Developer & Designer
Manager

CDO / Digital Manager

SEO Specialist

Inbound Marketing
Specialist

Digital Analyst

Content Manager

0

20

5 10
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Estudio 2015

Digital Marketing Manager
Community Manager
Social Media Manager
Content Manager

SEO Specialist

Web Developer & Designer
Manager

Digital Analyst

E-commerce Manager

Digital Communication
Specialist

CDO / Digital Manager

Branded Content Specialist

*El estudio de 2015 muestra 11 puestos porque los dos ultimos tienen el mismo porcentdje.

Por cuarto afio consecutivo, el Digital Marketing Manager
contintia siendo la profesion mas demandada, a pesar de que
desciende 3 puntos respecto al afio anterior (del 34% al 31%).
Las profesiones ejecutivas, las incluidas dentro del ambito

de estrategia digital -CDO/Digital Manager (6 %), Digital
Communication Director (3%) y Digital Transformation Project
Manager (3%)-, agrupan en el estudio de 2017 aun12% de las
posiciones, cifra que aumenta hasta el 17% si consideramos
también al E-commerce Manager (5%).

El Community Manager (12%) se mantiene en la segunda

posicidn, a pesar de descender 3 puntos respecto a 2016.
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22

ElSocial Media Manager se mantiene con un 7% de las ofertas.
La solicitud de perfiles dentro del ambito de Big Data &
Business Analytics cobra fuerzay copayaun 7% de las
ofertas, cifra que se eleva al 9% si sumamos otras posiciones
relacionadas con la analitica, el E-commerce Analyst Specialist,
el Traffic Manager y el Human Resources Analyst .

Destaca el Content Manager (6%) que, con una subidade 3
puntos, dobla el resultado respecto al afio anterior.

La demanda de E-commerce Manager alcanza el 5% de las
ofertas, con lo que pasa ser la sexta profesion en el ranking.

La solicitud de Digital Analyst sigue creciendo y esta profesion
pasaasidel 3% al 5%.

El Copywriter aparece entre los 10 primeros puestos conun 4%.
EISEO Specialist mantiene sus resultados con un 4%.

EISEM & SEOQ Specialist, posicion que hasta el presente
estudio estaba contemplada Unicamente como SEM
Specialist, reune el 4% de las ofertas.

ElDigital Account Executive entraen el Top 25 2017 conun 3%
de las ofertas estudiadas y se perfila como un perfil en auge.
ElDigital Transformation Project Manager sigue escalando
puestosy ocupaya el 3% de las ofertas.

Dentro de las posiciones mas solicitadas, aparece un nuevo
perfil, el del Customer Intelligence Analyst, conun 1% de las

ofertas llevadas a estudio.

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017
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De estos datos podemos concluir un cambio de tendencia: las
posiciones digitales comienzan a especializarse (SEO Specialist,
SEM&SEOQ Specialist, Digital Analyst, Content Manager) en
detrimento de puestos que podrian ser considerados mas
generalistas, como el Digital Marketing Manager, Community
Manager o Digital Communication Director. Si a esto afiadimos

el aumento del peso especifico de los puestos directivos
digitales, se entiende y justifica el ajuste y redistribucion de los
porcentajes mostrados en el estudio. Las areas digitales se estan

reorganizando y profesionalizando.
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ANALISIS POR AMBITO DIGITAL

24

ESTRATEGIA DIGITAL

Se mantienen las mismas profesiones que el afio anterior,
con algunos cambios en la nomenclatura, de acuerdo con la
demanda del mercado.

CDO / Digital Manager

Digital Transformation
Project Manager

Digital Communication
Director

® 2016 @ 2015

En comparacion con el afio anterior, crece la posicion del Digi-

tal Manager y el Digital Transformation Project Manager.

La posicién de Digital Communication Director (anteriormen-
te denominado Digital Communication Specialist) desciende
18 puntos, quizas debido a la especializacion de perfiles y
diversificacion de la demanda en los ambitos de Contenido

Digital y Social Media.

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017
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MARKETING DIGITAL

Algunos de los puestos de este ambito han sido redefinidos
y, sunomenclatura, actualizada. No obstante, el Digital
Marketing Manager se mantiene y destaca como el mas
demandado.

Digital Marketing Manager

SEO Specialist

SEM&SEO Specialist

Traffic Manager

RTB Manager

Social CRM Manager

Inbound Marketing
Specialist

=
=
F
F
:
-

0 10 20 30 40 50 60 70

e Encomparacion con el afio anterior, desciende ligeramente la
posicion de Digital Marketing Manager, como consecuencia
de la especializacion de perfiles dentro del marketing digital.

* Aumentan las peticiones de perfiles SEO.

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017 25
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* Esremarcable elaumento de lademanda de SEM&SEO Spe-
cialist, que pasa de un 1% en el estudio de 2016 al 4% en 2017.
Cabe mencionar que, a esta posicion, ahora se le piden no solo
conocimientos en SEM sino también en SEQ, razén por la que
se ha actualizado la nomenclatura.

* Seincorporaaeste ambito el Traffic Manager, conun 3% de
las ofertas.

e Elperfildel Social CRM Manager se esta incorporando a
otros mas analiticos, por lo que desciende su demanda.

* |mportante bajada del Inbound Marketing Specialist, cuyo
contenido se haincorporado en la posicion del Digital Marke-

ting Manager.

26 ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017
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CONTENIDO DIGITAL

Se mantienen las mismas posiciones, mientras que el mas
demandado, con mas de la mitad de las ofertas en este
ambito, es el Content Manager.

Content Manager |

33

Branded Content Specialist —!llll

33

o| s 40| 45| 50

@ 2016 @ 2015

Conrespecto al afio anterior, destaca el crecimiento del Con-
tent Manager, cuyo peso especifico es ya comparable al de
otras profesiones como la de Community Manager o Social
Media Manager.

El Copywriter ve aumentada su demanda en 7 puntos con
comparacion con el estudio de 2016.

Desciende el porcentaje del Branded Content Specialist,
quizas debido a que las funciones de este puesto se estan
aunando a las del Content Manager.
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SOCIAL MEDIA

Se mantiene como segundo ambito mas demandado con
un 19% y las mismas profesiones del estudio anterior,
siendo notable el aumento de posiciones como Social Media
Manager.

61

Social Media Manager ?————

OI 5/10| 15| 20| 25| 30| 35|40| 45| 50| 55| 60

® 2016 @ 2015
* Elporcentaje del Community Manager apenas muestra dife-
rencias conrespecto al afio anterior.
* Lademanda de Social Media Manager aumenta considerable-

mente, en 9 puntos.
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BIG DATA & BUSINESS ANALYTICS

El Digital Analyst, conun 65%, se mantiene un afio mas den-
tro del Top 10 de las profesiones digitales y como posicion
mas demandada dentro de este ambito.

Digital Analyst

Big Data & Data Intelligent
Analyst

Customer Intelligence

® 2016 @ 2015

* Losporcentajes enlas profesiones incluidas en este ambito
comienzan a equilibrarse.

e Destacalaentradaen el Top 25 del perfil del Customer Intelli-
gence Analyst, que confirma la creciente demanda de perfiles
relacionados con el analisis de datos.

* Esresefiable el auge de las profesiones de este ambito, mas
aun sitenemos en cuenta que el estudio recoge otras tres
profesiones cuya funcion es al analisis de datos pero que es-
tanincluidas en otros ambitos: Traffic Manager, E-commerce

Analyst Specialist y Human Resources Analyst.
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E-COMMERCE

Los resultados en este ambito apenas sufren variacion con
respecto al afio anterior. Se mantienen las mismas profesio-
nesy el E-commerce Manager como la mas demandada.

E-commerce Manager

E-commerce Analyst
Specialist

® 2016 @ 2015

e Aumenta la demanda de E-commerce Manager, debido al
auge de las ventas online.

» (Caeligeramente la solicitud de E-commerce Analyst Specia-
list.

30 ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017



WWW.INESDI.COM

DIGITAL SALES

Este ambito aparece por vez primera en el estudio de 2017.

Digital Account Executive

o| 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90100
@® 2016

e Ambito de nueva creacién que, por el momento, cuenta con un
unico puesto, el Digital Account Executive, al que pertenecen
un 3% del total de ofertas analizadas.

* Laentradade este nuevo perfil pone de manifiesto la digitali-

zacion de las ventas.

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017 3]



AMBITOS POR CIUDADES

La demanda de perfiles relacionados con el Marketing Digital, los
mas solicitados, se mantiene similar en ambas ciudades, y también

conrespecto al estudio anterior.

Por otra parte, aparece una clara diferenciacion entre Madrid y
Barcelona en cuanto a los perfiles de Big Data & Business Analytics
-mas demandados en Madrid- y Contenido digital y E-commerce
-mas demandados en Barcelona-. Esto puede deberse a la mayor
presencia de grandes empresas en Madrid, y a un mayor niumero de

Pymes y comercio electrdonico en Barcelona.
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Barcelona

Marketing Digital

Social Media

Contenido Digital

Estrategia Digital

E-commerce
Digital Sales
Big Data & Business
Analytics
0
RR.HH.

Ciberseguridad

® 2016 @ 215

* EnBarcelona, se mantienen en segunda posicion los perfiles
de Social Media, superando en 7 puntos a Madrid (un 21%
respectoaun14%).

* Esconsiderable el incremento de ofertas en torno al ambito
de Contenido Digital en Barcelona. La demanda, de un 12%,
también supera a la de Madrid, del 7%.

* (Caeen9puntos lademanda de perfiles del ambito de Estra-
tegia Digital.

e Aumenta la oferta de posiciones en E-commerce (un7%

respecto aun 3% en el estudio anterior).
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Madrid

Marketing Digital

Big Data & Business
Analytics

Estrategia Digital
Social Media
Contenido Digital
E-commerce
Digital Sales
0

RR.HH.

Ciberseguridad

o 5 10 15 20 25 30 35 40

® 206 @ 2015
Aumenta de forma significativa con respecto a estudios ante-

riores la oferta de posiciones en torno a Big Data & Business
Analytics, que pasa a ser el ambito de mayor relevancia tras el
Marketing Digital.

Calda significativa en Madrid de la demanda de perfiles de
Social Media, con 12 puntos menos que el afio anterior.
Aparece con fuerza la oferta de posiciones relacionadas con
el Contenido Digital en Madrid, con un 7% de las ofertas
analizadas.
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PROFESIONES DIGITALES
DEFINICIONES

El60% de las ofertas registradas en la bolsa de empleo de Inesdi
durante 2016 se engloban en las areas de Marketing Digital y
Social Media.

Para todas las posiciones recogidas en este estudio es
recomendable contar con un buen nivel de ingles, capacidades
comunicativas, facilidad para el trabajo en entornos
colaborativos, gusto por afrontar nuevos retos, contar con
formacion especializada o experiencia equivalente y capacidad

para gestionar el aprendizaje continuo de manera auténoma.

De cada una de las profesiones definiremos:

MISION FUNCIONES CONOCIMIENTOS Y
Objetivo principal Tareas principales COMPETENCIAS

Formacion, experiencia
y capacidades requeridas
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ESTRATEGIA DIGITAL

01 CDO / DIGITAL MANAGER
Responsable de la Estrategia Digital.

MISION

* Crear, definir e implantar la Estrategia Digital en la empresa,
con el fin de alcanzar los objetivos de negocio digital planifi-
cados.

* Mejorar la cultura de gestion del cambio hacia el mundo digi-
tal de la organizacion.

FUNCIONES

e Supervisar el correcto funcionamiento y los plazos de entre-
ga de todos los servicios y productos digitales.

* Liderar, formary retener un equipo de profesionales dindmico
y orientado a las nuevas tecnologias.

* Mantener ala empresa a la vanguardia de la evolucion digital.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Conocimientos de gestidn de empresas (orientado a negocio),
marketing (ony off) y tecnologias digitales.

» Experienciaen la creacion, implantacion y monitorizacion de
planes de Estrategia Digital (identificacion de KPI).

* Liderazgo directivoy perfil afin a la innovacién y emprendi-

miento.
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02 DIGITAL COMMUNICATION DIRECTOR

Responsable y experto en Comunicacion Digital.

MISION

Definicién e implementacion de la politicay estrategia de
comunicacion online de la empresa conforme a los objetivos
y publicos establecidos, haciendo uso de los canales

online disponibles (redes sociales, web corporativa,.. ).

Interlocucion con los principales stakeholders de la empresa.

FUNCIONES

Desarrollary desplegar el plan de comunicacion digital.
Gestionar los contenidos, la imagen de marcay reputacion
corporativa online.

Seguimiento y reporting de resultados.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Conocimientos en comunicacion corporativa, marketing de
contenidos, Social Media y monitorizacidn de resultados.
Valorable contar con conocimientos de analitica, posiciona-

miento y usabilidad web.
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03 IE)AI'AG‘II\ITA.?‘(IS_EFI;ANSFORMATION PROJECT

Responsable de proyectos de transformacion digital.

MISION

* Liderar e impulsar la transformacion digital de la empresa,
asi como los proyectos de la hoja de ruta digital en torno
a:1) Vision, Culturay Liderazgo, 2) Employee Centricity, 3)
Customer Centricity y 4) Desarrollo e Innovacién en el area
digital, con productos o servicios digitales, e-commerce,

aplicaciones para dispositivos moviles, etc.

FUNCIONES

* Asegurar la calidady servicio de los productos digitales.

* |dentificar necesidades y realizar propuestas de mejora.

* Asignaciony control de presupuestos por proyecto.

* Deteccidny valoracion de riesgos en los proyectos (plan de

contingencia).

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

» Experiencia en desarrollo de proyectos digitales.

* Amplios conocimientos de negocio, técnicos, de culturay
marketing.

» (apacidad de planificacidny gestion de proyectos.

e Elevado compromiso con la calidady los plazos.

e Metodologias agiles.
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MARKETING DIGITAL

04 DIGITAL MARKETING MANAGER

Responsable de marketing digital.

MISION

Creacion, definiciony ejecucion del plan de Marketing Digital
de la compafila; reporte de los principales indicadores clave de

rendimiento del departamento de marketing.

FUNCIONES

Control de la estrategia global de marketing onliney su
presupuesto, inbound marketing, social media marketing (SMM),
SEM, e-mail marketing, etc.

Gestion del branding online de la compafiia.

Investigacion de mercados y analisis de las estrategias de

marketing digital de lacompetencia.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Gran comprension de los conceptos de marketing mas actuales,
as{como de estrategiay mejores practicas.

Conocimientos en herramientas de CRM, BBDD y analitica digital.
Experiencia en la gestion de campafias de e-mail marketing,
redes sociales, SEO, PPCy afiliacion.

Titulacion relacionada con marketing o publicidad.
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05 INBOUND MARKETING SPECIALIST
Experto en Inbound Marketing.

MISION
* Disefiar la estrategia de inbound marketing, tanto corporativa
como por unidad de negocio, para captar y fidelizar clientes

de forma no intrusiva.

FUNCIONES

* Comprender los ciclos de compra, objetivos, KPly segmentos
de mercado en crecimiento para la optimizacion de resultados.

» Definir el buyer persona (cliente ideal).

* Definir el tipo de contenido, tono, mensajes y palabras clave
que se necesitan para atraer al cliente.

 Cualificar las oportunidades de negocio (lead scoring y lead

nurturing).

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Conocimientos de captacion de atencion, atraccion y conversion
de los visitantes al site de la compafiia y landing pages.

» (Capacidad analitica para entender el comportamiento del
usuario online.

» Experiencia enredaccion de contenidos y con herramientas
de marketing online.

e Conocimientos enbases de datos y CRM.
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06 SEO&SEM SPECIALIST

Expertoen SEMy SEO.

MISION

Definir e implantar campafias de Search Engine Marketing en
torno a palabras clave (SEM), que impulsaran el trafico web
para aumentar la conversion. Optimizacion de los resultados

de busqueda orgénicos, creaciony direccion de acciones SEQ.

FUNCIONES

Desarrollo de la estrategia para las campafias de marketing
en buscadores de pago.

Seguimiento y analisis de datos de las campafias para identi-
ficar oportunidades de optimizacion.

Trabajar con los equipos de ventas y de cuentas para generar
nuevas campanas de busqueda.

Gestidn de estrategias y acciones de SEO. Seguimiento y analisis.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Conocimientos de Google Adwords, Yahoo Search Marketing
y MSN AdCenter.

Experiencia en herramientas de medicién online (analitica
digital), con el objetivo de recopilar y analizar los datos de
busqueday métricas y tomar decisiones al respecto.
Conocimientos de HTML, CSS, lenguajes de programaciony

gestion de blogs.
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EO SPECIALIST
07 SEO SPECIALIS

Experto SEO.

MISION

Conseguir indexaciones de pagina adecuadas para que los
buscadores posicionen, de forma natural, el contenido web
entre los primeros resultados de busqueda.

Auditar e identificar areas de mejora en los principales moto-
res de busqueda.

Optimizar los resultados de busqueda organicos de la com-
pafiia, a través de la creacion y direccién de camparias de SEO

(Search Engine Optimization).

FUNCIONES

Crear estrategias avanzadas de SEO.

Utilizar habilidades de programaciony de disefio web basicas
para efectuar la optimizacion SEO.

Determinar el uso de las keywords mas relevantes para el

negocio en Redes Sociales y contenidos.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
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Conocimientos de redacciény comunicacion.
Conocimiento de HTML, CSS, lenguajes de programacion y
gestion de blogs.
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IAL CRM MANAGER
08 SOCIAL C G

Responsable de la Relacion Digital con Clientes.

MISION

Creacion, puesta en marchay seguimiento de las estrategias
centradas en larelacidn con el cliente (ony off) a partir del andli-
sis de patrones de comportamiento extraidos de datos internos

del CRMy de datos externos.

FUNCIONES

Elaborar la estrategia de CRM, que incluye las actividades
arealizar, su planificacion, presupuesto, plazos y analisis, y
comparativa de resultados historicos.

Liderar el plan de contactos por segmento de cliente con origen
en los canales digitales y medios sociales.

Mejorar la fidelizacion del cliente a través de campafias de CRM.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Conocimientos sobre herramientas CRM, analisis y segmenta-
cion de datos-clientes.

Marketing online, e-commerce, estrategias de ciclo de vida del
cliente, investigaciony estudios de mercado, andlisis web/digital

y e-mail marketing.
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09 RTB MANAGER

Responsable de Conversion y Captacion Programatica.

MISION

Mejorar las campafias de captacion de la empresa, bajando
los costes y aumentando el nimero de conversiones median-
te eluso de programas de compra programaticay el estudio

minuciosos de los clientes y sus perfiles.

FUNCIONES

Ejecutar campanias estratégicas para maximizar el rendimien-
todelainversiony los ingresos.

Gestiony seguimiento de las campafias para asegurar los
ingresos y objetivos perseguidos por el cliente.

Resolucion de problemas técnicos en la seleccion de perfiles
de clientes potenciales y relacionados con la optimizacion de

la campafia.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
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Amplios conocimientos en gestion de plataformas de RTBy
conocimientos de marketing para gestionar campafias.
Experiencia suficiente en SEM que permitan crear estructu-
ras correctas de grupos de anuncios orientadas a los diversos

publicos objetivos.
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10 TRAFFIC MANAGER

Responsable de Trafico web.

MISION

Facilitar las principales métricas de publicidad digital a traves
de la implementacion de codigos de programacion directa-

mente en la landing de cliente 0 a través de un ad server.

FUNCIONES

Configurar las cuentas de los anunciantes en los ad servers.
Recepcion de materiales y plan de traficado por parte del
anunciante para el posterior envio de materiales a todos los
soportes en campafia.

Recepcidn de los pixeles de medicidn de los soportes para su

correcta implementacion y posterior comprobacion.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Licenciatura / Grado en Publicidad, Marketing o Informatica.
Conocimientos de programacion.

Habilidades analiticas y de resolucién de problemas.
Capacidad de adaptacion al cambio y rapido aprendizaje de
nuevas plataformas tecnoldgicas.

Nivel alto de inglés.
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CONTENIDO DIGITAL

N BRANDED CONTENT SPECIALIST

Experto en contenido digital de marca.

MISION
* Disefiar un contenido de marca atractivo e interesante para
crear audienciay conectar con ella valiendose de nuevos

formatos audiovisuales.

FUNCIONES

* Crear engagement transmitiendo los valores asociados a la
marca e incrementando el recuerdo de la misma mediante la
generacion de experiencias unicas.

* Conseguir rentabilizar el producto o servicio a través de una
estrategia de branded content, aumentando las ventas a

medio o largo plazo.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

» Conocimientos sobre transmedia storytelling (narrativa
transmedia).

* (apacidad de redaccion, sintaxis y comprension de entornos
de comunicacion 2.0.

* Conocimientos avanzados de gestores de contenido.
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CONTENT MANAGER
12

Responsable de contenidos digitales.

MISION
* Creacion, definicion e implantacion de aquellos aspectos
vinculados con los contenidos que generara la organizacion

para su web, blogs y redes sociales.

FUNCIONES

* Crear, desarrollary gestionar el contenido en funcién de las
metas y objetivos de la empresa (previamente definidos en su
estrategia).

e Seguimiento de los KPly reporting.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

» (Capacidad de redaccidn, sintaxis y comprensién de entornos
de comunicacion 2.0.

* (Conocimiento avanzado de los formatos de publicacion.

* Conocimientos avanzados de gestores de contenido.
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13 COPYWRITER

Experto enredaccion publicitaria digital.

MISION

Crear contenidos estrategicos para la empresa, marca o
servicio que ayuden a la empresa a conectar con los clientes
y adiferenciarse de la competencia con el objetivo de pro-
vocar una reaccion claray efectiva (posible conversién) en el

usuario final.

FUNCIONES

Disefiar y desarrollar la idea creativa de los mensajes para cada
soporte elegido en el plan de accidn.

Estudiar el concepto que se desea comunicar a traves de eslo-
ganes publicitarios.

Realizar pruebas preliminares de la campafia.

Monitorizar la efectividad del mensaje comunicado.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
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Aptitudes para la comunicacién escrita.
Comprension visual.
Conocimientos de Marketing y herramientas de gestion de

contenidos.
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SOCIAL MEDIA

14 COMMUNITY MANAGER
Responsable de la gestion de comunidades y RR.SS.

MISION

* Gestionar Redes Sociales, convirtiéndose en el punto de
union entre la marca, empresa o producto y la comunidad.

* Responsable de la comunicaciony las relaciones de la empre-

sa con sus clientes en el ambito social.

FUNCIONES

* Escucharyresponder conversaciones online y monitorizar las
Redes Sociales para detectar menciones sobre la empresa.

* Dinamizar contenidos digitales en cualquier formato.

e (Gestionar quejas de clientes y distribuirlas entre los departa-

mentos correspondientes.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Experienciay conocimientos en comunicacion, asicomo en
marketing, ventas, publicidad y periodismo.

* Buenaredaccion.

* Habilidades paraimplicar de forma activa a grupos de perso-

nas.
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15 SOCIAL MEDIA MANAGER

Responsable de la Estrategia de Medios Sociales.

MISION

* Creacion, desarrollo e implantacion de la estrategia de Social
Media tanto a nivel de marca como de productos y servicios.

* Serlavozdelaempresapuertas afueray lavoz del cliente

puertas adentro.

FUNCIONES

* Crearydesarrollar laidentidad social online de la organiza-
cion con el fin de dotar a lamarca, empresa y sus productos
de “personalidad”en la Red.

* Disefiar y redactar los diferentes protocolos de comunica-
cion, gestion, y crisis.

e Coordinar el equipo de community managers.

* Analizary reportar el resultado de las acciones realizadas.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

» Experiencia en gestion de comunicaciony conocimiento
estratégico de las redes sociales.

» (apacidad para disefiar y proponer una estrategia corporati-

va Unica en canales sociales.
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BIG DATA & BUSINESS ANALYTICS

16 DIGITAL ANALYST

Responsable de analitica digital.

MISION

* Darsentidoy significado a los datos recopilados a través de
las distintas herramientas de medicidn online (site centricy
user centric).

e Formular recomendaciones estratégicas para las partes
interesadas a través de informes, presentaciones y cuadros
de mando, con el fin de alinear los objetivos de la compafiia y

los de medicion online.

FUNCIONES

* Disefio, puesta en marchay mantenimiento de estrategias de
medicion online.

* Desarrollar propuestas de optimizacion de los sitios online

integrados en multiples canales y plataformas.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

 Perfil técnico/ tecnoldgico con amplios conocimientos de
marketing y estrategia de negocio.

* Dotes comunicativas para informar sobre los resultados de

medicion cuantitativos y cualitativos.
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-|7 BIG DATA & DATA INTELLIGENCE ANALYST
Analista de Big Data e Inteligencia de Datos

MISION

* Darsentidoy significado a los datos que se recogen en los
proyectos de integracion de Big Data de una compaiiia.

* Analizar los resultados de las estrategias de inteligencia de
negocio, siendo parte fundamental en el proceso de recopila-
cion de grandes cantidades de datos en diferentes formatos.

* Transformar datos eninformacién relevante y Util parala

compaiiia.

FUNCIONES

*  Gestidn del conocimiento en grandes bases de datos distri-
buidas.

* Liderazgo de planes de analisis de datos en entornos masivos
como redes sociales, operadoras de telecomunicaciones,

comercio electronico, etc.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
* Conocimientos de programacion (para interactuar con bases
de datos)y especificos en las bibliotecas de analisis de datos.

¢ (Conocimientos técnicos avanzados.
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18 VISUAL DATA SCIENTIFIC

Responsable de Visualizacion de Datos de Negocio.

MISION
e Facilitar la visualizacion de datos a través de la interseccion
dinamica de disefio y analisis. Comprension critica de contex-

to, audienciay objetivo.

FUNCIONES
* Analisis y representacion grafica de grandes cantidades de

datos.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Conocimientos de analiticay capacidad de gestidny creacion
de bases de datos, ademas de disefio visual.

» Experiencia en negocio, razonamiento cientifico y cuantitati-

VO.
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19 CUSTOMER INTELLIGENCE ANALYST

Analista de Inteligencia de Clientes.

MISION
e Elroldel Customer Intelligence Analyst consiste en utilizar los
metodos y técnicas analiticas que permitan conocer al cliente

y el impacto en el negocio.

FUNCIONES

* Impulsar mejoras operativas y aumentar la efectividad de
campafias, medir la contribucion en beneficios, personalizacion
de ofertas o servicios, modelizar casos de negocio para llegar
alos objetivos propuestos (retencion de clientes, up-selling/
cross-selling).

* |dentificar las oportunidades de monetizacion mediante el
analisis de datos, definir el plan de accién y administrar la

implementacion.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

e Titulacion Universitaria en Ingenierta, Estadistica, Econdmicas
o Matematicas.

* Conocimientos en el manejo de bases de datos y lenguaje de
programacion.

» (Capacidad de entender el negocio y de comunicar insights.
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E-COMMERCE

20 E-COMMERCE MANAGER

Responsable de comercio electronico o tienda online.

MISION
* Direccion de un comercio electronico con el objetivo de obte-

ner el mejor ROl posible.

FUNCIONES

* Preparary liderar la Estrategia Digital adaptada al tipo de e-
commerce, tipo de producto y territorio de alcance.

* Dirigir equipos de trabajo internos y externos en las diferen-
tes areas digitales (contenido, Social Media, SEQ, SEM,...).

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Granconocedor del producto o servicio y del sector que desa-
rrolla, para asi poder trabajar una estrategia de contenidos.

* Conocimientos de las plataformas tecnoldgicas mas utiliza-

das, asi como de estrategias de Marketing Digital y logistica.
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21 E-COMMERCE ANALYST SPECIALIST

Experto en analitica de comercio online.

MISION

Dar sentido y significado a los datos que se recogen a través
de las diferentes herramientas de medicién online enun
e-commerce, con el objetivo de incrementar las ventas.
Optimizar las rutas de conversiony de los canales o
plataformas por los que acceden los clientes al negocio

online.

FUNCIONES

Disefio, puesta en marcha y mantenimiento de las estrategias
de medicion online para un e-commerce.

Realizacion de recomendaciones estratégicas a traves de
informes, presentaciones y cuadros de mando.

Analisis de la usabilidad web desde la perspectiva del cliente.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
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Experiencia en comercio electronico e integracion de datos
electronicos para aprovechar las oportunidades de ventas
disponibles a través de internet.

Experiencia como analista de negocios con un perfil técnico,
con amplios conocimientos de marketing y estrategia.

Excelentes habilidades de organizacion y atencion al detalle.
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RECURSOS HUMANOS

22 E-RECRUITMENT MANAGER

Responsable de Reclutamiento Digital.

MISION
* Ofrecer alaempresa los mejores perfiles utilizando para sus
busquedas todos los medios digitales disponibles.

* Atraeryretener talento.

FUNCIONES

e Comparar curriculums de candidatos a través de diversas
herramientas y técnicas, validando sus competencias y cuali-
ficacién sin necesidad de contactar de forma directay fisica
con el interesado.

* Realizar preselecciones mas precisas y apropiadas para los
puestos a cubrir a partir de la depuracion de los resultados
obtenidos.

* Realizacionde pruebasy entrevistas personales digitales.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Formacion en Recursos Humanos y gestion de personal.

* Habilidad en eluso de herramientas digitales de gestion de
candidatos. Conocimientos de segmentacion enredes socia-

les especializadas.
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23 HUMAN RESOURCES ANALYST

Analista de Recursos Humanos.

MISION

* Recogery estudiar la informacion relacionada con los
trabajos, los problemas y los costes que afectanala
empresas. Utilizar diversos tipos de gestores de datos para

manejarlos de forma mas eficiente y precisa.

FUNCIONES

* Reunirinformacion externa sobre las diversas necesidades
que tenga el director de Recursos Humanos para ofrecer
ofertas, y politicas que se adapten al mercado actual.

e Gestionar los datos internos de la empresa para la mejora
de los programas de formacion de los empleados, la
determinacidn de su satisfaccidn en el trabajo y mejorar la
retencion del talento.

e Maximizar la eficiencia mediante diversas herramientas para
garantizar que ciertas responsabilidades se asignan a los

empleados adecuados.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
* Licenciatura en Ciencias Empresariales, Recursos Humanos.
* (apacidad de analisis, comunicacion y habilidades

organizacionales.
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DIGITAL SALES

24 DIGITAL ACCOUNT MANAGER

Ejecutivo de cuentas digitales.

MISION

Laresponsabilidad principal del Digital Account Manager es

la gestion de cuentas en proyectos digitales.

FUNCIONES

Gestionar larelacion con la cartera de clientes y
responsabilizarse de la consecucion de objetivos.
Desarrollo de acciones de captacion de clientes.
Definicidny creacion de propuestas digitales.
Coordinacién de las campafias de la cartera de clientes.
Creacion de cuadros de mando, monitorizacion de KPI.

Evaluacion de resultados y deteccion de oportunidades.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Planificacién, manejo de tiempos y capacidad de anticipacion.
Enfocado a cliente, buen comunicador.

Conocimientos y pasion por los medios digitales; interés

por mantenerse permanentemente actualizado en eluso de
herramientas y productos digitales.

Experiencia en publicidad en plataformas digitales.
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CIBERSEGURIDAD

25 CHIEF INFORMATION SECURITY OFFICER

Director de Seguridad de la Informacion.

MISION
* Establecerymantener la vision empresarial, estrategiay
programa dentro de la organizacion para garantizar que los

activos de informacion estén adecuadamente protegidos.

FUNCIONES

* Salvaguardar los activos de la empresa, la propiedad
intelectual, cumplimiento normativo y sistemas informaticos.

* |dentificar los objetivos de protecciény métricas en
consonancia con el plan estrategico corporativo.

e Administrar el desarrolloy aplicacién de la politica de seguridad
global, normas, directrices, procedimientos y gestion de incidencias.

* Definir la arquitectura de seguridad de red, accesoalaredy
las politicas de monitorizacion.

e Desarrollar el plan operativo anual del area de seguridad.

COMPETENCIAS
» (Conocimientos en estandares de seguridad, gestion de
riesgos, normativa en seguridad y mejores practicas.

* Experienciaen auditoriay areas de Seguridad Corporativa.
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PROFESIONES TECNOLOGICAS
DEFINICIONES

TECH & BUSINESS INNOVATION

01 DESARROLLADOR DE APPS 10S Y ANDROID

Desarrollador de aplicaciones moviles [0S y Android.

MISION
* Desarrollo de las apps en las tecnologfas nativas de Google y

Apple desde el inicio y hasta su publicacion.

FUNCIONES
* Desarrollar el codigo de las app.
e Asegurar su correcto funcionamiento.

e Preparar las app para su publicacion.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Conocimientos avanzados de programacion en Javay
Objective-C.

* Sevaloraexperiencia en metodologias agiles de trabajo en
equipos (Scrum, Kanban).

e Conocimiento de Xcode y Swift.
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02 BACKEND DEVELOPER

Desarrollador del backend.

MISION
* Desarrollar los componentes dinamicos de cualquier

software y sus partes de gestion.

FUNCIONES

* Desarrollo de Web Services a medida.

» Conexion entre plataformas con distintas tecnologias (ERP,
CRM, e-commerce).

e Creaciony mantenimiento de Bases de Datos.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

» Conocimientos basicos de java, asp.net (C #), PHP, JSP.
* Sevaloran conocimientos de Python, Ruby.

* Conocimientos de Bases de Datos como MySQL o SQL

Server.
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03 DISENADOR DE UI/UX

Disefiador de interfaces y experiencia de usuario.

MISION

* Direccion de arte del software.

* Definicion del aspecto y comportamiento grafico del
software.

» Definicién de la Experiencia de Usuario (UX).

FUNCIONES

* Definicién de la User Interface (Ul) y la User Experience (UX).
* Disefio de los componentes graficos.

* Preparacion de los paquetes de graficos listos para ser

usados en el desarrollo.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Usoenprofundidad de software como Illustrator o
Photoshop.

e Usode Sketch.

e Conocimientos de CSS.

* Conocimientos de User Experience en las distintas

plataformas (mobile, web, escritorio,...).
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0 4 MODELADORY ANIMADOR 3D
Modelador y animador 3D.

MISION
* Encargado de generar los elementos 3D necesarios para el

proyectoy prepararlos para su utilizacion en el desarrollo.

FUNCIONES

* Modeladoy animacion 3D de escenarios, objetosy
personajes.

e Creacionde texturas.

* Conceptualizacion del arte.

e Definicidn del artey la User Experience (UX) dependiendo
del producto (Realidad Aumentada, videojuego, Realidad
Virtual...) y elmedio (mobile, PC...).

* Preparacion de los paquetes para ser utilizados en el

desarrollo.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

e Usoenprofundidad de software como 3D Studio MAX o
Maya.

e Usode Unity para desarrollos de videojuegos en plataformas
moviles.

e Entendimiento de las diferentes necesidades de cada

plataforma (mobile, PC...).
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05 DESARROLLADOR WEB

Desarrollador web.

MISION
* Mantenimientoy la programacion de una pagina web con el

objetivo de hacerla atractiva y comoda para los usuarios.

FUNCIONES

* Aplicacion del disefio del proyecto.

* Desarrollo del proyecto para su 6ptimo funcionamiento.

» Favorecer lanavegabilidad para el usuario y para los robots
de los buscadores para mejor indexacion.

* |mplementacion de las estrategias SEO.

* Aplicar las normas de Responsive Design a los sitios.

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

* Manejo de Google Analytics y Webmaster Tools.

e (Conocimiento avanzado de HTML5y CSS3.

e Conocimiento de los protocolos de Internet (FTP,HTTP, POP,
SMTP...).

* Configuracion basica de un Servidor Web.

e Conocimientos medios de programacion PHP.
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POSICION SALARIO MEDIO

CDO/Digital Manager 80.000-200.000 €
Digital Communication Director 60.000-120.000 €
Digital Transformation Project Manager 28000-40.000 €
Digital Marketing Manager 50.000-120.000 €
Inbound Marketing Specialist 37.000-45.000 €
SEM & SEO Specialist 25.000-45.000 €
SEOQ Specialist 25.000-45.000 €
Social CRM Manager 35.000-55.000 €
RTB Manager 30.000-35.000 €
Traffic Manager 28.000-38.000 €
Branded Content Specialist 25.000-35.000 €
Content Manager 25.000-40.000 €
Copywriter 25.000-35.000 €
Community Manager 22.000-30.000 €
Social Media Manager 27.000-60.000 €
Digital Analyst 40.000-60.000 €
Big Data & Data Intelligence Analyst 40.000-90.000 €
Visual Data Scientific 40.000-90.000 €
Customer Intelligence Analyst 33.000-50.000 €
E-commerce Manager 50.000-150.000 €
E-commerce Analyst Specialist 25.000-35.000 €
E-recruitment Manager 35.000-50.000 €
Human Resources Analayst 30.000-45.000 €
Digital Account Manager 40.000-55.000 €
Chief Information Security Officer (CISO) 80.000-200.000 €
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PROFESIONES TECNOLOGICAS

Desarrollador de apps iOS y Android 40.000-55.000 €
Backend Developer 30.000-50.000 €
Disefiador Ul/UX 26.000-38.000 €
Modeladory Animador 3D 24.000-36.000 €
Desarrollador Web 30.000-45.000 €
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CONCLUSIONES

Notable aumento de la demanda de profesionales digitales: el
estudio Top 25 profesiones digitales 2017 esta cerca de duplicar

el nimero de ofertas analizadas conrespecto al estudio de 2016.

En este estudio de 2017 se ha llevado a cabo una diferenciacion
entre las profesiones digitales —objeto de analisis-y las
posiciones tecnoldgicas, que se han mantenido al margen del
estudioy de las que, en adelante, se realizara otro estudio
especifico, dado el crecimiento de este tipo de profesiones. Entre
las principales conclusiones en torno a las profesiones digitales
cabe destacar:

* Laaparicion de dos nuevos ambitos:

* Digital Sales, con la posicion de Digital Account Manager.
* Ciberseguridad, con el perfil de Chief Information
Security Officer (CISO).

* Crecimiento notable en la demanda de perfiles relacionados
con el andlisis de datos, en torno a los que aparecen dos
nuevas posiciones:

* Traffic Manager
*  Customer Intelligence Analyst
Estos dos perfiles se suman a los cuatro ya existentes y

relacionados con la analitica: Digital Analyst, Big Data & Data
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Intelligence Analyst, Visual Data Scientific, E-commerce
Analyst Specialist y Human Resources Analyst.

e Dentro del ambito del Marketing Digital, la posicion del
SEM Specialist se hareconvertido a SEM&SEO Specialist,
dado que el mercado demanda en la actualidad un perfil
mas multidisiciplinar en detrimento de aquellos orientados
especificamente al SEM.

* Seobservauna mayor especializacion en las posiciones,
asi como un crecimiento en la demanda de profesiones

ejecutivas y directivas.

AMBITOS DIGITALES TOP
Conrespecto al estudio anterior, los ambitos de mayor
crecimiento son:
* Contenido Digital
e E-commerce
* BigData&Business Analytics
e Digital Sales
Mientras que los que han acusado una mayor caida son:
e Social Media
* Estrategia Digital
e Marketing Digital

PROFESION DIGITAL TOP

El Digital Marketing Manager se mantiene como profesion mas
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demandada durante el estudio de 2017, con un 31% de las ofertas.

VARIACIONES DESTACABLES EN PROFESIONES DIGITALES

e Entradaenel Top 10 del E-commerce Manager.

* Aumento de la demanda de perfiles SEM&SEOQ Specialist,
que pasade un1% al 4%.

» Caidaen 4 puntos del Digital Communication Director (3%

en el estudio de 2017 frente al 7% en 2016).

TOP 5 PROFESIONES DIGITALES MAS DEMANDADAS POR LAS
EMPRESAS DURANTE 2016

* Digital Marketing Manager

e Community Manager

* Social Media Manager

e Content Manager
» (DO/Digital Manager

DEMANDA DE AMBITOS POR CIUDADES:

Se mantiene la tendencia creciente en la demanda de
profesiones digitales, tanto en Madrid como en Barcelona;
practicamente se han duplicado el nimero de ofertas recibidas y
analizadas en este estudio de 2017, en comparacion con 2016.
Madrid demanda mas profesionales especializados en analitica y
Big Data, mientas que en Barcelona son mayores las solicitudes

de profesionales en torno al e-commerce y contenidos digitales.
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TENDENCIAS

7 TENDENCIAS EN TRANSFORMACION DIGITAL PARA 2017
Fuente: Blog Incipy

Durante el tltimo afio en Incipy hemos sido testigos de cémo

la transformacion digital redefine cada parte de un negocio,
convirtiéndose en la verdadera columna vertebral de cualquier
plan estratégico. Mientras muchas organizaciones han centrado
sus recursos y esfuerzos en la transformacion digital a lo largo
del 2016 (a través del andlisis de datos, los servicios méviles y en
lanube o las loT), otras empresas se han quedado rezagadas y
deberan “pisar” el acelerador de su proceso de transformacion
digital para alcanzar a las mas avanzadas. Estas tltimas (se
estima que representan tan solo el 19% de las grandes empresas
espariolas, seglin el tltimo estudio de Incipy), se dedicaran
amejorar sus procesos orientandose hacia alguna de estas

tendencias.

Ha llegado el momento de descubrir cuales son las 7 tendencias
en Transformacion Digital que desde Incipy esperamos ver

materializadas en 2017:

1. Cultura digital. Una nueva cultura mas innovadora,

transparente, conectada, flexible y agil, que sitte a los
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clientes en el centro de la organizacion.

Competencias digitales y nuevas profesiones. En 2017
seiniciara la década de mayor transformacion del mundo
laboral, donde las compaiiias potenciaran el talento con las
competencias digitales.

Empleados de multiples generaciones. Por primeravezenla
historia, coincidiran cinco generaciones distintas trabajando
codo con codo. Elreto serd gestionary liderar equipos
diversos, asi como complementar profesionales seniors con
jovenes que quiereny pueden “transformar el mundo”
Realidad virtual. Impactando en &reas como el Retail (como
parte del proceso comercial en los puntos de venta), RR.HH.
(formaciény reclutamiento) o Marketing (como una nueva
formula de probar los productos antes de comprarlos, crear
nuevas experiencias,...).

Inteligencia artificial. Transformara en menos de 5 afios
nuestras vidas, as{ como a todos los sectores de la economia
y al mercado laboral a nivel mundial. Segin Gartner, en 2018
las 200 empresas mas grandes del mundo explotaran las
aplicaciones inteligentes y utilizaran todas las herramientas
delbig datay de analisis para redefinir su oferta.

La experiencia del cliente interno y externo. La
Transformacion Digital depende de la cultura corporativay
afecta al modelo de negocio, a la organizacion y, sobre todo,

asituar al cliente y empleado en el centro de la organizacion,
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ayudado por las nuevas tecnologias.

7. Humanismo. L{deres, ejecutivos, politicos, emprendedores
y profesionales deben saber escuchar y conversar con
personas, ciudadanos, clientes, empleados o stakeholders,
y deben ejercer suresponsabilidad con transparencia, ética,
honradezy, sobre todo, pensando en las personas, en la

Humanidad.

Como hemos visto, la cultura digital, las competencias digitales,
la diversidad generacional en los equipos, la realidad virtual, la
inteligencia artificial, la experiencia del cliente interno y externo
y el humanismo son los ambitos en los que se enmarcan las 7
tendencias clave en transformacion digital de las organizaciones

para este 2017.

Pero ademas de la evolucidn tecnoldgica, desde Incipy creemos
que la transformacion digital exitosa requiere, sin lugar a dudas,
de la colaboracion entre los equipos, de la planificaciony de la

implicacion de todas las personas de la organizacion.
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10 HABILIDADES PARA SER MAS ATRACTIVO Y COMPETITIVO
EN LA ECONOMIA DIGITAL

Fuente: World Economic Forum. Forbes México

Libérate de los prejuicios y del bloqueo de los paradigmas
actuales. Conoce cuales son las habilidades mas innovadoras para

lograr una adaptacion efectiva y sencilla hacia la economia digital.

Durante los ultimos afios, el mundo ha experimentado grandes
cambios tecnoldgicos que han exigido una reinvencion, no solo
por parte de las empresas sino tambiéen de nosotros como
personas. La cuarta revolucion industrial ya esta aquiy esta
cambiando la forma de interactuar entre nosotros y la manera de

hacer negocios.

En este contexto, todas las empresas alrededor del mundo,
estan pensando en como cambiar sus modelos de negocio, sus
procesos, como ser mas tentadores para adquirir el mejor talento

y como ser mas simples y atractivos para sus clientes.

La velocidad, lainformacién en tiemporealy el uso de
herramientas tecnoldgicas innovadoras son pieza clave para
lograr ser parte de esta revolucién. Asimismo, el cambio de
paradigmasy lareinvencion de las compafitas a traves de la

interaccion con clientes, networking, trabajo social y contar con
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soluciones inmediatas, es fundamental para estar posicionados

dentro de la econom(a digital.

Organizaciones como Google, Facebook y Amazon son ejemplos
claros de la innovacion que existe actualmente. Pero ;como han
logrado estas compafiias tener esos modelos disruptivos que han
marcado una nueva era? Sencillo, estas tres compafi{as fueron
fundadas por empresarios menores de 30 afios, por lo cual no
tenian el bloqueo de los paradigmas actuales, ni estaban sujetos
aningun prejuicio. Cabe mencionar que estas empresas tienen un

valor de mercado que sumado, equivale al PIB de México.

De acuerdo conun estudio de IDC, el 7% del PIB en Estados
Unidos, proviene o estarelacionado con la economia digital. En

el caso de México esta abajo del 3%, por lo que existe una gran
oportunidad por parte de las empresas en este tema. A pesar

de esto, el tema de telefonia y movilidad en nuestro pais, es de
primer mundo. Actualmente, al menos un 90% de los negocios ya
estan pensando o incluso estan realizando un cambio alrededor

de la economia digital.

Es unarealidad que todo esta cambiando y es necesario que
nosotros como personas adoptemos habilidades que nos
ayudaran a adaptarnos al tema de la economia digital de manera

mas sencilla.
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A continuacion estas son las 10 habilidades que, segtn el Foro

Econdmico Mundial, seran esenciales en el 2020:

Velocidad para aprender: Debemos estar en constante busqueda
de conocimientos y aprendizajes. Esto siempre nos dara un mayor

desarrollo intelectual y profesional.

Negociacion: Este concepto se refiere a la habilidad para buscar

un buen acuerdo.

Orientacion de servicio: Enfocarse a dar siempre un excelente

servicio al cliente.

Juicio y toma de decisiones: Los empleados deben poder tomar

decisiones rapidas que siempre busquen lo mejor para el negocio.

Inteligencia emocional: Siempre mantener un estatus emocional

estandar.
Trabajo en equipo: Poder confiar en la gente, saber repartir
responsabilidades y siempre apoyarse entre si para lograr los

objetivos.

Manejo de gente: Motivar a la gente, crear un ambiente

laboral agradable e impulsar el desempefio de cada uno de los
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integrantes del equipo o la empresa.

Creatividad: Tener un compromiso con la innovacion, siempre
hacer algo nuevo e ideando proyectos paraimpulsar el

crecimiento del negocio.

Pensamiento critico: Saber ser critico con uno mismoy cambiar

aquello que no nos guste de nosotros.

Resolucion de problemas complejos: Tener la capacidad
de afrontar problemas, detectarlos y tomar medidas para

resolverlos.

Ademas de estas 10 habilidades especificas que puede incorporar
cualquier profesional de su area, especificamente en la industria
de Tl, se esta buscando desarrollar las siguientes caracteristicas:
* Desarrollar metodologias para encontrar soluciones
creativas e innovadoras desde la perspectiva del cliente.
Un ejemplo de ello es el uso de talleres de Design thinking
una metodologia que varias empresas han adoptado para la
resolucion de problemas a través de la creatividad y el disefio.
e Conocimiento de la industria del cliente: Conocer los
indicadores de desempefio, sus tendencias, nuevos
competidores, referencias tecnoldgicas y como se esta

transformando el cliente. Todo esto es importante para poder
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asumir elrol de asesor.

Profundidad en los procesos del cliente: Este concepto ha
llevado a cambiar la estructura de la compaiiia. Es necesario
que todas las areas conozcan sobre los clientes y hablen su
idioma para un mejor entendimiento.

No perder de vista el “big picture” de la plataforma del cliente,
esto serefiere a que la solucion debe ser integrada de punta
apunta. También debe dar informacion en tiempo real y debe
ser inteligente. Los sistemas no solo sirven para llevar un
control, tambien deben tener la capacidad de decir cual es

el siguiente movimiento. El ejemplo mas claro de estoes la
aplicacion de Waze.

Ganar experiencia en ventas, implementacion y operacion en
soluciones: Con esto nos referimos a la posibilidad de hablar
de soluciones y de cémo los modelos matematicos pueden
ayudar a predecir, crear redes de negocios y como mostrarle

alcliente que va a tener resultados.
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LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL TENDRA UN EFECTO
DISRUPTIVO SOBRE EL EMPLEO, ¢PERO COMO?

Fuente: World Economic Forum, Johan Aurik

Hoy las tecnologias disruptivas estan dictando nuestro futuro, a
medida que las innovaciones difuminan cada vez mas los limites
entre los ambitos fisico, digital y biologico. Los robots ya estan en
nuestras salas de operaciones y restaurantes de comida rapida;
hoy podemos usar imagenes en 3D y extraccion de células madre
para desarrollar huesos humanos a partir de las células del propio
paciente, y laimpresion en 3D esta creando una economia circular

en que podemos usar y reutilizar las materias primas.

Este tsunami de innovacion tecnolégica seguira cambiando
profundamente nuestra manera de vivir y trabajar, y cémo
funcionan nuestras sociedades. En lo que hoy se llama la Cuarta
Revolucion Industrial, convergeran las tecnologtas que alcanzan
sumayoria de edad, como la robdtica, la nanotecnologia, la
realidad virtual, laimpresion 3D, la Internet de las Cosas, la
inteligencia artificial y la biolog{a avanzada. Y a medida que se
las siga desarrollando y adoptando ampliamente, produciran
cambios radicales en todas las disciplinas, sectores y economias,
y en lamanera como las personas, las compafiias y las sociedades
producen, distribuyen, consumeny desechan los bienes y

servicios.
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Asimismo, han dado origen a ansiosas preguntas sobre el papel
que los seres humanos desempefiaran en un mundo dominado
por la tecnologia. Un estudio realizado por la Universidad de
Oxford en 2013 estima que cerca de la mitad de los empleos de
Estados Unidos se podrian perder debido a la automatizacion

en las proximas dos décadas. Por otra parte, economistas como
James Bessen, de la Universidad de Boston, argumentan que la
automatizacion va de la mano con la creacién de nuevos empleos.
Entonces, cual de las dos consecuencias es... s;nuevos empleos o

un desempleo estructural masivo?

En este punto podemos estar seguros de que la Cuarta
Revolucion Industrial tendra un efecto disruptivo sobre el
empleo, pero nadie puede predecir todavia la escala del cambio.
As{que antes de tragarnos todas las malas noticias, deberiamos
ver sus precedentes historicos, que sugieren que el cambio
tecnologico tiende mas bien a afectar la naturaleza del trabajo

que la oportunidad de participar en el trabajo mismo.

La Primera Revolucion Industrial movio la manufactura britanica
de los hogares a las fabricas y marcd el inicio de la organizacion
jerarquica. Se traté de un cambio a menudo violento, como lo
demostraron las famosas revueltas de los luditas en la Inglaterra

de principios del siglo diecinueve. Para encontrar trabajo la gente
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se vio obligada a migrar desde las areas rurales a los centros
industriales, y durante este periodo surgieron los primeros

movimientos sindicalistas.

La Segunda Revolucién Industrial vino de la mano de la
electrificacion, la produccion a gran escalay las nuevas redes de
transporte y comunicaciones, y cred nuevas profesiones como la
ingenieria, labancay el profesorado. En ella surgieron las clases
medias, comenzando a exigir nuevas politicas sociales y un mayor

papel en el gobierno.

Durante la Tercera Revolucion Industrial, los modos de produccion
se automatizaron mas aun con la electronicay las tecnologias

de la comunicaciony la informacion, y muchos empleos humanos
pasaron de lamanufactura a los servicios. Cuando los cajeros
automaticos llegaron en los afios 70, se supuso al principio que
ser{an un desastre para los trabajadores de labanca, pero en
realidad la cantidad de sucursales se elevo con el tiempo, a
medida que bajaban los costes. La naturaleza del trabajo habia
cambiado: se volvio menos transaccional y mas centrado en el

servicio al cliente.
Cadarevolucion industrial anterior conllevd disrupcién, y enla
cuarta no sera diferente. Si tenemos en mente las lecciones de la

historia podemos gestionar el cambio. Para comenzar, tenemos
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que centrarnos en las habilidades, no solo en los empleos
especificos que vayan a surgir o desaparecer. Si determinamos
las habilidades que necesitemos, podemos educar y entrenar a

la fuerza de trabajo humana para aprovechar la totalidad de las
nuevas oportunidades que cree la tecnologia. Los departamentos
de recursos humanos, las instituciones educacionales y los

gobiernos deberian liderar este esfuerzo.

En segundo lugar, la experiencia del pasado ha mostrado unay
otravez que es necesario proteger las clases mas desposeidas:
los trabajadores vulnerables al desplazamiento por parte de la
tecnologia deben tener el tiempo y los medios para adaptarse.
Como vimos en 2016, puede haber consecuencias de largo
alcance cuando un alto nivel de desigualdad en las oportunidades
y resultados hace que la gente crea que en el futuro no hay lugar

para ellos.

Por ultimo, pero no menos importante, para asegurarnos de

que la Cuarta Revolucion Industrial se traduzca en crecimiento
economicoy frutos para todos, debemos colaborar entre todos
para crear nuevos ecosistemas normativos. Los gobiernos
tendran un papel crucial en esto, pero los lideres empresariales
y comunitarios tambien habran de colaborar con ellos para
determinar las regulaciones y estandares correspondientes para

las nuevas tecnologias e industrias.
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No me hago ilusiones de que esto vaya a ser facil. La politica, no
la tecnologia, marcara el ritmo del cambio, e implementar las
reformas necesarias sera un trabajo lento y dificil, especialmente
en las democracias. Requerira una combinacion de politicas

de vanguardia, marcos normativos agiles y, sobre todo,

alianzas eficaces mas alla de los limites de las naciones y las
organizaciones. Un buen modelo a tener en mente en el sistema
de “seguridad social flexible” de Dinamarca, en que un mercado
laboral flexible va acompafiado de una sélida red de seguridad
social que incluye servicios de capacitacion y actualizacion de las

habilidades para todos los ciudadanos.

Puede que la tecnologia avance con rapidez, pero no producira

el colapso del tiempo mismo. Los trascendentales (de hecho,
revolucionarios) cambios por delante ocurriran a lo largo de
varias decadas, no como un Big Bang. Las personas, compafiias

y sociedades tienen tiempo para adaptarse, pero no hay tiempo
que perder. Debemos comenzar ahora la creacion de un futuro en

el que todos podamos beneficiarnos.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DIGITALES

La transformacion digital requiere de nuevos conocimientos,
habilidades y competencias digitales en los profesionales. Segtin
elmodelo de referencia, existen12 competencias basicas digitales

agrupadas en cuatro areas: Explorer, Thinker, Socializer y Achiever.

Exploring Problem

Trends Analysis
Breaking Creating
ELIS Vision

Explorer Thinker

Promoting Absorbing
Diversity Expertise

Connecting Hitting Targets
Talent Idenll?ylng needs

Socializer Achiever

Transforming Generating
Teams Solutions
Inspiring Embracing
People Novelty

thekey talent
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Cadaunade las cuatro areas identifica un perfil concreto, en el

que prevalecen determinadas competencias.

EXPLORER

e Exploring Trends: potencial y energia para conocer e incorporar nuevas
soluciones del mercado y aprovecharlas en su dmbito profesional.

e Promoting Diversity: potencial para trabajar en equipos multiculturales,
promoviendo un ambiente de respeto y responsabilidad hacia las diferencias
individuales y de opinién, como medio para conseguir los mejores resultados.

»  Breaking Habits: potencial para actuar con conviccion, rompiendo habitos
cuando es necesario.

THINKER

e Creating Vision: potencial para identificar necesidades y desarrollar una
vision nueva y realista del negocio en un entorno digital, logrando construir
una estrategia operativa viable a largo plazo.

*  Problem Analysis: potencial para analizar informacion compleja con el fin
de sintetizarlay presentarla de modo sencillo y fidedigno.

e Absorbing Expertise: potencial para construir el propio aprendizaje de
manera agil, haciendo uso de medios disponibles y conectando el conoci-
miento procedente de terceros.

SOCIALIZER

e Transforming Teams: potencial para desarrollar las habilidades de equipos
(incluso virtuales y deslocalizados) para conseguir los objetivos y resulta-
dos definidos con los medios disponibles.

e Connecting Talent: potencial para crear redes productivas a través de
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contenidos y férmulas novedosas con el objetivo de ampliar las fronteras
de negocioy clientes.

*  Absorbing Expertise: potencial para transmitir mensajes de manera
convincente, logrando persuadir a sus interlocutores (inclusive a través de
canales y recursos digitales).

ACHIEVER

e Embracing Novelty: potencial para responder ante el cambio e incertidum-
bre, integrandolos dentro de sus responsabilidades.

*  Generating Solutions: actuar de manera agil y resolutiva, eligiendo los
recursos oportunos y con un enfoque pragmatico.

»  Hitting Targets/ldentifying Needs: potencial de, al negociar, identificar el
conocimiento y necesidades subyacentes a lo manifestado por la otra parte
respondiendo eficazmente ante la diferencia de criterios, para lograr un

acuerdo beneficioso.

En 2020 llegara la 42 Revolucion Industrial y, con ella, la roboti-

ca avanzada, realidad, virtual, inteligencia artificial, materiales
inteligentes, nanotecnologia, biotecnologia,... Estos avances
transformaran nuestra forma de vida y trabajo. Algunos trabajos
desapareceran, otros cobraran protagonismo y también aparece-
ranun gran numero de profesiones y perfiles profesionales que
actualmente no existen. Todo esto provocara el cambio en las
competencias que el mercado demanda a las personas, por lo que
todos los profesionales, para seguir siendo competitivos, debe-
ran adaptarse e incorporar las nuevas competencias que se estan
identificando y definiendo.
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PROFESIONES VS ESTUDIOS

. AMBITOS Y PUESTO POSGRADOS / MASTER

ESTUDIO INESDI TOP 25 PROFESIONES DIGITALES 2017

ESTRATEGIA DIGITAL
CDO/ Digital Manager

Digital Communication
Director

Digital Transformation
Project Manager

MARKETING DIGITAL
Digital Marketing Manager

Inbound Marketing Specialist

SEM & SEO Specialist
SEO Specialist

Social CRM Manager
RTB Manager

Traffic Manager

CONTENIDO DIGITAL
Branded Content Specialist

Master en Digital Business
Executive Program en Transformacion Digital
de laEmpresa

Master en Social Media & Branded Content
Posgrado en Comunicacion Digital & Social
Media

Executive Program en Transformacion Digital
de laEmpresa

Posgrado en Marketing Digital & Inbound
Marketing

Master en Marketing Digital & Social Media
Master en Marketing Digital & Analitica
Digital

Executive Program en Transformacidn Digital
de laEmpresa

Posgrado en Marketing Digital & Inbound
Marketing

Master en Marketing Digital & Social Media
Posgrado en Marketing Digital & Inbound
Marketing

Master en Marketing Digital y SEO & SEM
Posgrado en SEO & SEM

Master en Marketing Digital y SEO & SEM
Posgrado en SEO & SEM

Master en Marketing Digital & Analitica
Digital

Posgrado en Customer Intelligence
Master en Marketing Digital & SEO y SEM

Master en Marketing Digital & Analitica
Digital

Master en Social Media & Branded Content
Posgrado en Branded Content & Transmedia
Storytelling
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Content Manager

Copywriter

SOCIAL MEDIA

Community Manager

Social Media Manager

BIG DATA & BUSINESS
ANALYTICS

Digital Analyst

Big Data & Data Intelligence
Analyst

Visual Data Scientific

Customer Intelligence
Analyst

E-COMMERCE

E-commerce Manager

E-commerce Analyst
Specialist

RECURSOS HUMANOS

E-recruitment Manager

Human Resources Analyst
DIGITAL SALES
Digital Account Manager

CIBERSEGURIDAD

Chief Information Security
Officer (CISO)

Posgrado en Comunicacion Digital & Social
Media

Posgrado en Branded Content & Transmedia
Storytelling

Posgrado en Comunicacion Digital & Social
Media

Posgrado en Branded Content & Transmedia
Storytelling

Posgrado en Comunicacion Digital & Social
Media

Master en Social Media & Analitica Digital
Posgrado en Comunicacion Digital & Social
Media

Posgrado en Analitica Digital
Posgrado en Customer Intelligence

Posgrado en Analitica Digital
Posgrado en Customer Intelligence

Posgrado en Analitica Digital
Posgrado en Customer Intelligence

Posgrado en Customer Intelligence

Master en Marketing Digital & E-commerce
Posgrado en Marketing Digital & E-commerce

Master en Marketing Digital & E-commerce
Posgrado en Analitica Digital + Especializacion
en E-commerce

Executive Program en Innovacién de los RR HH.

Posgrado en Analitica Digital

Posgrado en Marketing Digital & Inbound
Marketing

Posgrado en Direccion de Ciberseguridad
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“Enun futuro muy cercano no tendremos los mismos trabajos que
tenemos hoy, pero se crearan nuevos puestos de trabajo. Debemos
capacitar a las personas brindandoles la educacion y las oportunidades
adecuadas. Creo que hay mejores dias por delante, aunque esto
depende de que tomemos nuestras tecnologias mas prometedoras —y
las adaptemos— para ayudar a las personas y crear oportunidades en

todos los niveles”

Devin Wenig, presidente y CEO de eBay






JOANA SANCHEZ ANA SANCHEZ-BLANCO

La 49 Revolucién Industrial en la que estamos inmersos va a suponer la
redefinicion de puestos de trabajo, procesos de negocio y la adaptacién de
los productos y servicios que ofrecemos en todas las empresas y sectores.
Los avances tecnoldgicos son exponenciales y estdn acelerando los procesos
de Transformacidn Digital en las empresas. Esto supone la reorientacion de
toda la organizacién hacia un modelo eficaz de relacidn digital en cada una
de sus actividades y relaciones con los diferentes actores sociales con los
que interactua. Para abordar con éxito esta transformacién debemos formar
a nuestros equipos e incorporar perfiles digitales y tecnoldgicos altamente
cualificados, con la actitud y competencias necesarias para abordar todos

estos cambios de manera rdpida, creativa e innovadora.

Con la colaboracion de:

Puedes descargarte el estudio en la web de Inesdi www.inesdi.com



